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Valkommen till Everon!

Varmt valkommen till Everon och vart larmsystem!

Denna manual beskriver Everons trygghetssystem - vara produkter samt webbgranssnittet Everon Portal, dar du

hanterar installningar for produkter, personal och larm. | Everon Portal finns dven mdjlighet att ta fram
rapporter och statistik.

Manualen ar utformad som ett uppslagsverk. | innehallsforteckningen pa foregdende sida hittar du snabbt det
du soker.

Support och kontakt

Telefonsupport: 0771-33 34 35, vardagar 07:30-16:30

Teknisk support: [support@everon.se](mailto:support@everon.se)
Bestéllningar: [order @everon.se](mailto:order @everon.se)

Vi svarar pa e-post under samma tider som telefonsupporten.
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1. Introduktion till Everon Portal

Everon Portal ar webbgranssnittet dar du gor alla administrativa installningar for Everons larmsystem. Du
hanterar produkter, personal och larmhantering i Portalen samt kan plocka ut rapporter och statistik 6ver de
larm som gatt.

1.1. Logga in i Everon Portal
Oppna en webblisare. Vi rekommenderar att du anvinder Google Chrome.

1. Skriv portal.everon.net i adressfaltet (A) och tryck pa Enter.

2. Du kommer nu till Portalens inloggningssida. Har (B) kan du vélja om du vill ha sidan pa finska, svenska eller
engelska. Observera att om du loggar in pa ett annat sprak kan du missa Everons nyhetsuppdateringar, men i ovrigt
fungerar sidorna likadant.

3. Skriv in ditt anviandarnamn och l6senord och klicka sedan pa Logga in (C).

o—'@ https://porta|.ever0n.netﬂ

Logga in

e m—

- - L=

anvandarnamn

q—‘ @] Loggain

Glomt losenord?

Kontakta i forsta hand din larmansvariga kollega for att aterstélla ditt I6senord. Om denne inte ar tillgdnglig kan
du
kontakta Everon Support.

Federerad inloggning

Om du har federerad inloggning behover du anvinda en annan lank till portalen. Den ser ut sa har:
https://portal.everon.net/login/federation/kommun

Om du inte vet vilken lank du har kontakta din larmansvariga kollega eller Everon support.
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1.2. Oversikt av startsidan

Sa har ser startsidan i Everon Portal ut.

e (A) Detta ar huvudmenyn. Den anvander du for att navigera pa Portalen. Klicka pa Hem eller pa Everons logotyp for
att komma tillbaka till den har sidan.

e (B) Har visas era aktuella kunduppgifter sdsom adress och vilka tillaggsfunktioner ni har aktiverade.

e (C) Har visas en oversikt 6ver de inlagda produkternas status - om de ar uppkopplade eller ej och om de har lag
batteriniva.

e (D) Har hittar du anviandarmanualer i PDF-format.
e (E) I denna ruta visas dina anvandaruppgifter.
e (F) Ibland publicerar Everon viktig information. Detta hittar du i rutan Aktuellt.

e (G) Under Aktiva larm visas de larm som just nu ligger ppna i vart system.

Hem M

Kunduppgifter @ Praduktens status Wisa endast husbar @)

UX Koppargatann (C02D1F01)
Koppargatan 18 15 Uppkopplad pvs
60223 Norrképing

e Nyligen tappat kantakt v

Aktiverade tilliggsfunktioner

agningsgr

5= Digital tillsyn 3 Ingen kontakt pi over 24 timmar W

e 11 Anonymiserad digital tillsyn
S Enhatsregister

£ Digitala nycklar

2 EMAAC

[~ Automatisk utloggning for EMA

] Kanfigurerat tillatna telefoner Aktiva larm v

2 Lig batterinivd v
Larmsty

@ 1C-goly

[) Everan mobilapp [EMA)

@ Joliv

Digital tillsyn @ Onon

. &> CENELEC - CLC/TS 501349 (SCAIP)

= {2) Nya pradukter satts automatiskt till larmstyming

@ Temperaturbevakning for brandvarnare

Aktuellt

Namn Namnsson 1 Problem med telefoni hos larmeentralen

2025-4-16 12:2820

Just v upplever vir larmeentral preblem att ringa till vissa hubbar och privata telefoner hos brukarma, Larm
kommer fortfarande fram ach skickas ill appen. Felsskning pégér.

Uppdatering 2025-04-17 11:30

Vi fir information am att samtal frin LC till hubbar ater har full funktionallitet.

Uppdatering 2025-04-16 16:15
Fartydligande att LC alltid ringer ut larm fran mobiltelefon direkt till brukare innan man skickar ut larm till app om
sé behiws.

Everon Sverige AB e Koppargatan 18 e 602 23 Norrkoping e Tel: 0771-33 34 35 e www.everon.se

App Version 2.6.0




Distribution: Public

1.3. Huvudmenyn

Huvudmenyn anvander du for att navigera dig pa sidan.

©) everon’

Hem

Plats & Produkt

Personal
Larmmottagningsgrupper
Tillatna EMA-telefoner
Larmstyrningar
Rapporter

Statistik

OnOn

Digital tillsyn

Aktivitetslogg

Namn Namnsson 1
MyEveron9

UX Koppargatann
C02D1F01

Andra I6senord

Logga ut

(A) Med pilen kan du falla ihop menyn om du vill ha mer skdrmyta att
jobba pa

(B) Hem tar dig till startsidan.

(C) Har hanterar du platser och produkter som ar inlagda samt lagger till
nya hubbar.

(D) Har hanterar du personalkonton och aterstiller [6senord.

(E) Skapa och redigera larmmottagningsgrupper har.

(F) Har vitlistar du EMA telefoner.

(G) Har hanterar du larmstyrningar.

(H) Har ser du detaljerad information Gver alla larm som har gatt.

(1) Har finns statistik och diagram 6ver era produkter, personal och
brukare.

(J) Om tjansten OnOn ar aktiverad nar du den har.
(K) Om Digital tillsyn ar aktiverat ndr du denna hér.
(L) Har ser du information om aktiviteter som skett.
(M) Ditt namn.

(N) Everons server.

(O) Ditt boende eller kommun.

(P) Boendets eller kommunens ID-nummer.

(Q) Andra l6senord

(R) Logga ut
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1.4. Produktens status

Under produktens status visas status for alla inparade produkter. Genom denna panel kan du snabbt hitta alla
produkter som forlorat kontakt de senaste 24 timmarna, de som inte haft kontakt pad mer an 24 timmar och de

som har lagt eller inget batteri. ?

Produktens status Visa endast hubbar 1B
10 Uppkopplad A

ol Ladda ner CSV

Senaste
Produktens kontakt
ID namn Plats Produkttyp Mjukvaruversion registrerad
31305A3F Lgh 2 Avdelning Basstation (TP-202G) 62 2023-1-13
2 15:17:23
042CF142 Alan button Avdelning Larmknapp (PL-100) 21 2023-1-13
1 15:16:43
31305A41 Lgh1 Avdelning Basstation (TP-202G) 54 2023-1-13
1 15:16:43
102CE05A  Stens Avdelning  Rérelsedetektor (PL- 5 2023-1-13
rorelsedetektor 2 125) 15:16:24
102D0726  Ytterddrrlarm Avdelning  Dérrmagnet (PL-120) 19 2023-1-13
2 15:16:24
042A9046  Jonas knapp Avdelning  Bevakningsknapp 37 2023-1-13
2 (PL-100DM) 15:16:22
l 1 Ingen kontakt pa 24 timmar Vv
1 Ingen kontakt Vv

l 0 Lag batteriniva
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1.5. Aktiva larm

e (A) Du visar larmen genom att klicka pa panelen som heter Aktiva larm. Du kan da se nar larmet registrerades, vilken
produkt som har larmat och vilken typ av larm som har gatt.

e (B) Om du av ndgon anledning maste avbryta ett larm kan du gora det har genom att klicka pa Avbryt. Larmet

forsvinner da fran appen och personalen kan inte langre se larmet. Denna funktion ska anvandas ytterst sallan.

Om ett brandlarm har gatt ar det har du avbryter larmet for att notifikationen ska férsvinna fran appen. Du kan
lasa mer om brandlarm i avsnitt 10. Brandlarm i EMA pa sida 48.

Aktiva larm ?

N
Larmet registrerades Produkt Larmtyp
R,  2023-1-13 10:33:39 Jonas knapp Larmknapp © Avbryt . o
R, 2023-1-13 10:34:01 Stens kanpp Larm © Avbryt
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2. Plats & Produkt

| Everon Portal delas verksamheten upp i sa kallade Platser. Platserna ar en sekundar niva under
verksamhetsnivan. Mindre verksamheter har oftast bara en plats dar allt &r samlat medan storre verksamheter
ofta har flera platser. Produkter, personal, larmmottagningsgrupper samt larmstyrningar kan antingen vara
kopplade till en specifik plats eller till hela verksamhetsnivan.

Ga till Plats och Produkt.

@© everon’
Plats & Produkt
+ Ligg till ny produkt + Liagg till ny plats 4y Lydda ner CSV m
+ L) Visa tomma filt & Impdrtera las med CSV-fil
A& Avdelning 1 @
Antal hubbar. 5 / Antal enheter: 16
ot Avdelning 2 @
A Antal hubbar 1 / Antsl enheter: 11
ID-nummer Produktens namn Produkttyp Senaste kontakt registrerad @ Burig information Mer information
[
al 31305A3F ghz £ Basstation (TP-202G) & 2025-4-29 09:47:15 Alursn coriis irboss information ~
05900088 (&) Larmknapp (PL-100CA} © 2025-4-29084041 @ 0
= 052F36CD Gunillz Suensson (@ Bevakningsknapp (PL-100G2) 0 2025-1-5 19:21:59 Information Information
04249046 Jonas knapp (@ Bevakningsknapp (PL-100DM) © 2025-4-29 03:40:42 Information Information
102CF702 Jonas sanglarm Mattarm (PL-116) & 2025-4-29 09:41:15
05303670 Karl (@ Bevakningsknapp (PL-100G2) @ 2025-4-29 094115
102CEDSA Stens rorelsadetektor O Rorelsedatekior (PL-125) © 2025-4-2905:4115 Information
322h9837 YWeverdirr "t Fyren (TP-150G) © 2025-4-29 D9:41:15
0BE12306 Ui Team hitta hem & Vega (EV-100)
Namnsson 1 D6E12F34 LK Team hitta tillhaka till & Vega (EV-100]
kamaret
08004599 Saren © NFC tag (PL-161)
# OrdBo &

| Plats och produkt finns féljande symboler for att Uppkopplad
indikera om en produkt dr uppkopplad, har tappat
kontakten de senaste 24 timmarna samt produkter
som inte har haft kontakt pd mer an 24 timmar. Ingen kontakt

Ingen kontakt pa 24 timmar
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2.1. Lagg till en hubb

Klicka pa knappen Lagg till ny hubb

WLAN AP MAC EQSDSCA1S641
LA
P& baksidan av hubben hittar du hubbens BT Mac:

serienummer (A). Det ar alltid 8 tecken langt.

Fyll i serienumret i faltet (B) och

tryck pa Kontrollera. Légg till ny hubb X

ID-nummer @

-

v Kontrollera

Om du far ett felmeddelande (C), kontrollera att du

skrivit ratt nummer. Om du ar sdker pa att du skrivit Produkten hittades inte eller &r redan i bruk e
ratt men du anda far ett felmeddelande kan det bero
pa att hubben redan ar inlagd pa nagon plats. Om du
ar osaker kontakta Everon Support.

Om numret ar korrekt och
kontrollen gar igenom ska du Lagg till ny produkt x
fylla i ytterligare information.

ID-nummer @

Ge hubben ett namn s att du 31306105
enkelt kan identifiera den. (D)

Produkttyp: Basstation (TP-202G)

Ange vilken Plats hubben ska Plats
laggas in pa. (E) Klicka pa Spara. q_, - -
(F)

Namn

-

Mobilnummer: +45371005451219

G-I Em

Everon Sverige AB e Koppargatan 18 e 602 23 Norrkoping e Tel: 0771-33 34 35 e www.everon.se

App Version 2.6.0




Distribution: Public

Nu nar hubben ar inlagd i systemet ar det dags att lagga till den information som ska hora till hubben och gora
eventuella installningar som ska géalla for enheten. S6k upp hubben i produktlistan och klicka pa den. Du far nu
upp ett fonster dar du kan se detaljerad information om hubben.

(A) Har ser du vilken hubb du har markerat. Det som visas dr hubbens namn och ID-numret inom parentes.
(B) Pa fliken Information ser du information om hubben samt de filt som &r ifyllda.

(C) For att andra informationen klickar du pa Andra. Har kan du dndra hubbens namn, information som ska skickas
till personalen i samband med larm och den information som larmcentralen behéver om larmet ska ga via dem. Du
kan dven andra vilken plats hubben ligger pa samt ange adress om hubben anvénds i ordinért boende.

(D) Under produkt informationen ser du vilka larmtyper som &r larmstyrda. En larmtyp &r det som triggar ett larm -
detta kan till exempel vara att ndgon larmar med hubbens knapp eller att batteriet ar pa vag att ta slut. En
larmstyrning ar det som skickar larmet till ratt mottagare. Du anger har vilken grupp som ska ta emot larm for olika
aktiveringar. Mer om Larmstyrningar kan du lasa i avsnitt 7. Larmstyrningar.

(E) P& fliken Anpassningar kan du dndra installningarna fér hubben.

(F) Pa fliken Avpara/ersatt kan du ta bort hubben ur systemet om den inte langre ska anvandas.

h 2 (31305A3F) b

nformation Anpassningar Avpara/ersatt

Information & Andra i e

Namn: ID-nummer:

Lgh 2 31305A3F

Plats: Mobilnummer:
Avdelning 2 (C22D1F04) +45371005097883
Adress: Mjukvaruversion:
Sturegatan 56 B Lgh 1001, 503 42 BORAS 79

Mer information: Tillagd i systemet:
Information 2022-10-14 14:.02:59

Ovrig information (visas inte i appen):
Alarm centre information

Senaste kontakt registrerad:
2025-4-29 10:59:49

Aktiv anslutning:

aill Modem/GSM

Batteristatus:

=

Larmtyp ©@ Larmstyrning @

l Larm Avdelning 2 S s X
Daglig kontroll fattas Avdelning 2 - X
Batteri status Avdelning 2 i X
Matningsspanning bruten Avdelning 2 - X
Matningsspanning aterstélld Avdelning 2 - X
Kontakt aterstalld Larmstyrning saknas -

Besok paborjat Larmstyrning saknas -
Besok avslutat Larmstyrning saknas -
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2.2. Andra hubbens information

For att andra hubbens information klickar du p& Andra p& den aktuella hubben.

e (A) Namn - Har kan du dndra namnet pa hubben.

(B) Mer information - Har skriver du information som ska skickas ut till personalen i samband med larm i appen.

(€) Ovrig information - Har skriver du information som Larmcentralen kan behdva ha. Detta visas inte i appen.

(D) Plats - Har kan dndra vilken Plats hubben ligger pa.

(E) Adress - Har fyller du i den adress, postnummer och ort dar hubben befinner sig.

Tryck pa Spara (F) nar du ar klar.

Lgh 2 (31305A3F) X

Information Avpara/ersitt

Redigera installningar

Information Namn

q olgh2

Mer information

q _Info till personalen

Ovrig information (visas inte i appen)

Info till larmcentralen
' £

Plats

Plats SéBo 2 -

Adress Adress

Koppargatan 18

q Posthummer Ort

60223 Norrképing
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2.3. Anpassa hubben

Du kan dndra hubbens installningar genom att klicka pa fliken som heter Anpassningar.

Under Instéllningar kan du andra dessa saker om hubben:

(A) Indikationsljus vid larmknappen - Om det hela tiden ska lysa runt den réda larmknappen.
(B) Visa klockslag - Om klockan ska synas pa hubben.

(C) Aktivera ndrvaromarkering via telefonknappen - Om nirvaromarkering av personal ska ske via knapp 1 pa
hubben.

(D) Led-batteri - Om batterilampan ska synas pa hubben.

(E) Ringsignalens volym - (F6r talmoduler) Hur hog volym ringsignalen ska ha vid inkommande samtal.

(F) Aktivera ljudsignal - Om det ska avges ljud fran hubben vid larm.

(G) Automatiskt svar - (For talmoduler) Om samtalet ska besvaras per automatik utan att vardtagaren goér nagot.
(H) Blinkade lampa vid larm - Om den réda larmknappen ska blinka vid larm.

(1) Hemtjanst, for ordindrt boende - Om larmknappen i férsta hand ska leta efter sin egen hemma-hubb och inte
efter ndrmaste hubb.

(J) Ljusstyrka for klockan - Hur starkt klockan ska lysa.

Klicka pa Spara nar du ar klar.

Lgh 2 (31305A3F) x

Information Anpassningar  Avpara/ersatt

g Installningar

Indikationsljus vid larmknappen Aktivera ljudsignal
= . P
Visa klockslag Automatiskt svar
o -« . e
Aktivera narvaromarkering Blinkande lampa vid larm
Led-batteri Hemtjanst, fér ordinart boende
. 0
Roaming av larm
Ringsignalens volym Ljusstyrka for klockan
Normal - Automatisk e
o— . o
= Natverksinstallningar v
3%  Bluetooth v
O Fler instéllningar v
Spara
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3. Everons hubbar

3.1. Hubbens knappar och display

Trygghetshubben har tre knappar: Knapp 1 till vanster, Knapp 2 till héger samt en stor rund réd knapp i mitten.
Nar knapp 1 och 2 trycks in samtidigt satts hubben i inparningslage och larmtillbeh6r kan paras in i systemet.

e (A) Knapp 1 anvands for att reglera det inbyggda ledljuset. For varje tryck dndras ljuset mellan av, svagt ljus och
starkt ljus. Knappen kan ocksa anvandas for att besvara inkommande samtal om inte autosvar &r aktiverat.

e (B) Knapp 2 anvands for att testa GSM signalens styrka. Signalstyrkan visas i fyra nivaer genom att trygghetshubben
piper med 1-4 pip, dar 4 betyder starkast signal. Knappen kan ocksa anvandas fér narvaromarkering.

e (C) Den stora runda roda knappen &r en larmknapp som anviands for att larma.

A everon

Pa hubbens display finns 3 ikoner som visar anslutning, samtal och batteri, samt en klocka som visar tiden.

e (D) Anslutning : Rod triangel blinkar om det inte finns nagon mobilmottagning. Gron triangel blinkar om det inte
finns ndgon kontakt med den centrala servern. Gron triangel blinkar snabbt ndr en mjukvaruuppdatering pagar.

o (E) Samtal: Telefonikonen lyser med ett fast sken nar ett samtal pagar och blinkar vid inkommande samtal.

 (F) Batteri: Batteriikonen blinkar rétt var trettionde sekund nar natspanningen ar bortkopplad och trygghetshubben
drivs via det inbyggda batteriet.
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3.2. Justera ljudvolym pa talenhet

For att justera ljudet pa hubben ringer du upp den hubb vars mikrofon eller hégtalare du vill andra. Detta gor du
med knappsatsen pa din mobil. Du kan trycka pa knapparna flera ganger for att 6ka eller minska volymen.
Experimentera dig fram till basta ljud. Observera att om mikrofonens kanslighet ar for hog kan det orsaka
rundgang. Om det hander bor du sinka kansligheten en aning.

o (A) Tryck pa 1 for att minska mikrofonens kénslighet.
 (B) Tryck pa 3 for att 6ka mikrofonens kanslighet.
e (C) Tryck pa 4 for att minska hogtalarens volym.

o (D) Tryck pa 6 for att 6ka hogtalarens volym.

Q sék 3
SENASTE KONTAKTER PLATSER
1 2 )
ABC DEF
5
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUV WXYZ
% 0 #

= . I
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4. Hantera enheter

Nu nar hubben ar inlagd pa en plats ar det dags att para in produkter pa hubben. Detta kan vara larmknappar,
rorelselarm eller andra tillbehor. Nar produkterna ar inparade kommer de synas i Portalen. Du kommer behova
gbra nagra sista installningar innan produkterna kan anvandas, men mer om det i nasta kapitel.

4.1. Parain en produkt

For att para in en produkt pa hubben behdver den vara inom en till tvd meters avstand fran hubben.

e (A) & (B) Tryck pa knapp 1 och 2 pa hubben samtidigt. Bdda knapparna ska blinka i gront - da befinner sig hubben i
inparningslage.

e (C) Larmknapp: Tryck nu pa larmknappen och hall in den i minst en sekund. Om knappen lyser gront och hubben
piper till har inparningen lyckats. Om larmknappen blinkar rott 12x2 gadnger har inparningen inte lyckats. Testa att
avpara knappen om den finns i granssnittet och forsok igen.

e (D) Dorrlarm PL-120A och PL-120AS: Tank pa att det kan vara enklare att para in dérrlarmet innan det satts upp vid
dorren. Tryck pa den svarta knappen pa dorrlarmet. Nar hubben piper har inparningen lyckats.

e (E) D6rrlarm PL-120AN: Tank pa att det kan vara enklare att para in dorrlarmet innan det satts upp vid d6rren. Hall
ihop dorrlarmet och magneten med pilarna riktade mot varandra. Dra sedan isdr dem for att satta igdng larmet. Nar
hubben piper ar larmet inparat.

e (F) Rérelselarm: Vinka framfér sensorn pa rorelselarmet for att aktivera det. Nar hubben piper har inparningen
lyckats.

» (G) Ringklocka: Till skillnad fran nar du parar in andra produkter dr det bra om ringklockan och hubben den ska
paras in pa befinner sig pa sina vanliga platser vid inparningen. Detta for att det ar viktigt att se sa ringklockan har
tackning fran hubben. Sting dven dorren vid inparningen for att vara saker pa att tdckningen nar ut. Tryck pa
ringklockans knapp for att para in den. Nar hubben piper har inparningen lyckats.

OBS! For att tekniska larm ska fungera korrekt behover produkter vara parade till ndrmaste hubben dar
de anvands.

Om man vill byta lagenhet pa exempelvis ett rérelselarm, behéver man para av den fran hubben och
sedan para in den pa narmaste hubben pa den nya platsen.
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Larmknapp Do6rrlarm PL-120 & PL-120AS

everon”
PFL-1Z06E

[ LN 2 Fw

Hubben (Origon) Dorrlarm PL-120AN

everon-
PL-120AN

{ OoN

OFF
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Ringklocka Rorelselarm
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4.2. Lagg till produktinformation

Nu finns nagra produkter inparade pa hubben och du kan borja lagga till den information som ska visas for
personalen i samband med larm. Ga till Plats & Produkt och hitta den produkt vars information du vill 13gga till
eller andra. Klicka pa den for att fa upp produktvyn och vilj Andra.

e (A) Namn: Ange vad det ska sta nar brukaren larmar, t.ex. brukarens namn eller lagenhetsnummer.

¢ (B) Mer information: Har anges viktig information om brukaren som ska synas i appen vid larm, t.ex. att brukaren
hor daligt eller har fallrisk.

o (C) Ovrig information: Eventuell information som inte ska synas i appen anges har. Detta kan exempelvis vara
information som en larmcentral kan behéva sdsom personnummer och telefonnummer till brukarens telefon.

o (D) Adress: Fyll i adress om produkten ska anvandas i ordindrt boende dar adressen behovs.

e (E) Klicka pa Spara nar du ar fardig.

Jonas knapp (042A9046) X

Information Anpassningar Avpara/ersatt

Redigera instéllningar

Information Namn

Jonas knapp

Mer information

Viktig information '——’e

Ovrig information (visas inte i appen)

Information till larmcentral

Adress Adress
Gatan 1
Postnummer Ort ’_—’Q
12345 Norrkdping

Q- oo
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4.3. Larmstyr en produkt

Efter att du har parat in en produkt maste den larmstyras for att larmen ska komma fram. Larmstyrningen ar det
som avgor vart larmet skickas och vem som kommer kunna se och ta emot det.

e (A) Till vdnster visas Larmtyp. Detta dr det som kommer aktivera ett larm. Till exempel om du valjer larmtypen
Larmknapp kommer det skickas ett larm nar vardtagaren trycker pa larmknappen. Om du valjer larmtypen
Batteristatus kommer ett larm skickas nar batteriet nastan ar slut.

e (B) Till hbger anger du vilken larmstyrning som ska galla for larmtypen. Valj destination for larmet via
rullgardinsmenyn. Om ingen larmstyrning valjs tillampas en standardlarmstyrning som skickar larmet till logg.
Observera att en produkt endast kan ha en aktiv larmstyrning at gangen. Om tva larmstyrningar 6verlappar i tid
uppstar en konflikt och systemet kan inte avgéra vart larmet ska skickas. Se till att larmstyrningar ar installda pa tider
som inte overlappar varandra. Klicka utanfér rutan for att stinga den. Spara-knappen visas darefter som en bla
diskett till hoger.

e (C) Klicka pa disketten for att spara dina val. Observera att du maste spara pa varje rad dar du har gjort en andring.

o (D) De réda kryssen betyder ta bort. Om en aktivering saknar larmstyrning kommer inget larm att skickas for den
aktiveringen.

Om alla aktiveringar saknar larmstyrning kommer alla larm skickas till loggen.

Larmtyp ©@ E Larmstyrning @ E
Passivitetslarm Avdelning 2 b X B .—p

Larmknapp Avdelning 2 v X
Fallandelarm Avdelning 2 - X
Batteristatus Avdelning 2 ¥ X
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4.4, Ersatt en produkt

Om en produkt ska bytas ut, till exempel att en larmknapp ska bytas ut mot en annan larmknapp, kan du ersatta
produkten genom att ga till fliken (A) Avpara/ersatt. Den information som ar inlagd kommer da féras 6ver till
den nya, ersattande produkten och den gamla tas bort ur systemet.

e (B) Fyll i serienumret pa den ersattande knappen.
e (C) Du hittar serienumret pa baksidan av knappen.

e (D) Klicka pa Ersitt.

Jonas knapp (042A9046) X

Information Anpassningar Avpara/ersatt

Ersatt produkten

Var god ange ID-numret for den ersattande produkten

e‘_' = Ersidtt o 'LQ

Avpara produkten

Observera att du maste befinna dig intill den hubb som produkten &r inparad till for kunna avpara. Hubben visar
med hjélp av ljudindikation om avparningen har lyckats. Nar produkten avparas tas den bort fran systemet och
kan inte formedla nagra larm innan den paras in pa nytt. Om mgjligt, ersatt produkten istéllet fér avpara.

everon” t
- €
et

Md.l E

|
TR

/

For att 6verfdra installningar och information fran den tidigare larmknappen till den nya ska du nu para in
knappen pa samma satt som innan, se avsnitt 4.1 Para in en larmknapp. Kom ihag att den nya knappen maste
befinna sig i narheten av hubben.

Nar hubben piper till har den nya larmknappen ersatt den gamla, med samma installningar som den gamla
knappen.
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4.5. Pausa larm med NFC-tag

Nar en anvandare skannar en NFC-tagg for att registrera ett besok eller startar larmatgard pausas nu larmen
automatiskt for de produkter som ar kopplade till taggen. Det innebar att exempelvis dorrlarm och rérelselarm
inte genererar larm under besoket. Nar besoket avslutas aterupptas larmen automatiskt.

Konfigurera vilka produkter som pausas

Du konfigurerar vilka produkter som ska pausas per NFC-tagg direkt i Everon Portal, under NFC-taggens
enhetsinstallningar - Anslut enhet, (A)

Under valet - Vilj produkt (B) - kan man lagga till produkter som man vill ska pausas nar just denna NFC-tag
scannas for besok.

Demo Tagg (080066DF) X

Information Anslut enhet Avpara/ersatt

Vilj vilka produkter som automatiskt ska inaktiveras ndr denna NFC-tagg skannas. Produkterna aktiveras ndr besdket eller larmet avslutas.

Kopplade produkter
Namn Produktens ID Produkttyp Larmtyp
Demo button 05303D73 Bevakningsknapp (PL-100G2) Larmknapp X

e‘—. Vilj produkt ~ Vilj aktivering ~ + Anslut enhet

Pausade larm i rapporter

| rapporter kan man ocksa se vilka produkter som varit pausade under bestket. (C)

In reports you can also see which devices were paused during the visit. (C)

Starttid Produkt Hindelse
ol 2026-5-20 10:00:06 Brostrém, Johan - Demo Tagg Bestk personal
ID-nummer: 33380E73 [] Everon Mobile
Hubb: 270066DF (270066DF) Brostrom, Johan (C1380E73) med tagg Demo Tagg (080066DF)
Larmstyrning: Johans leklada (C3333402) Mottaget - 2026-5-20 10:00:07
Tillgdngliga anvindare: Tid fran start 1 sekunder

BrosiiomtlahaniGISA0ES) Brostrém, Johan (C1380E73) med tagg Demo Tagg (080066DF)

Larmet har reserverats - 2026-5-20 10:00:07

Fatmde larm: Tid fran start 1 sekunder
Demo button (05303D73) Larmknapp

Brostrom, Johan (C1380E73) med tagg Dema Tagg (080066DF)
Larmatgdrd startad - 2026-5-20 10:00:07
Tid fran start 1 sekunder

Brostrém, Johan (C1380E73) med tagg Demo Tagg (080066DF)
Larmatgdrd slutfrd - 2026-5-20 10:02:43
Tid fran start 2 minuter och 37 sekund
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Indikation pa pausade produkter

Under Plats & Produkt visas samtliga produkter kopplade till platsen. Produkter som for narvarande ar pausade
markeras med en pausikon (A) i produktlistan. Ikonen gor det enkelt att snabbt fa en dverblick 6ver vilka
produkter som inte ar aktiva.

all 31306DB7 Demo Hubb {3 Basstation (TP-202G) ] ~

A 05303D73 Demo button (@) Bevakningsknapp (PL-100G2) o

Ateraktivera en pausad produkt

For att ateraktivera en pausad produkt, klicka pa produkten i listan for att dppna produktvyn. Pausikonen (B)
visas dven har, till héger om produktens namn och ID.

Klicka pa ikonen for att 6ppna en dialogruta dar du far mojlighet att ateraktivera produkten. Bekrafta ditt val i
dialogrutan (C)- produkten ar da aktiv igen och larmar som vanligt.

Aktivera enhet

Vill du aktivera enheten och ta den i

bruk igen?

Alktivera
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4.6. Avpara en produkt

Om en produkt ska tas bort ur systemet helt, till exempel om den ar trasig eller om brukaren inte langre ska
anvanda produkten, ska den avparas. For att en produkt ska avparas pa ett korrekt sitt dr det viktigt att den
befinner sig inom en meters avstand fran den hubb den ar inparad pa. For larmknappar ar det oftast enklare att
ersatta knappen istillet for att avpara, se 4.4 Ersitt en produkt.

e (A) Placera produkten bredvid hubben. For att avparningen ska g ratt till maste produkten och hubben vara
uppkopplade. Kontrollera att tiden for senaste kontakt for produkten och hubben dr samma tid som just nu och visas
med en grén ikon.

Basstation (TP-202G) & 2023-2-13 07:35:05

Larmknapp (PL-100) & 2023-2-13 07:32:19

e (B) Klicka pa produkten som ska avparas (i det hiar exemplet larmknappen) och g3 till fliken Avpara/ersitt.

e (C) Klicka pa Avpara.

Obs! Om det istallet for Avpara star Radera produkten betyder det att produkten inte har kontakt med sin
hubb. Se till att de har kontakt innan du férséker avpara. Om du trycker pa Radera produkten pa en fungerande
larmknapp kommer den inte ga att para in igen. Radera produkten ska endast anvandas om larmknappen inte
ska anvandas igen, till exempel om den ér trasig eller om den ska skickas tillbaka till Everon.

Det kan ta nagra minuter innan avparningen gar igenom. Hubben indikerar med en ljudsignal om det har
lyckats. Nar produkten har avparats tas den bort fran systemet och kan inte férmedla nagra larm innan den

paras in pa nytt.

Jonas knapp (042A9046) X

Information Anpassningar Avpara/ersatt

Ersatt produkten
Var god ange ID-numret for den ersattande produkten

2 Ersétt

Avpara produkten

Observera att du maste befinna dig intill den hubb som produkten ar inparad till fér kunna avpara. Hubben visar
med hjélp av ljudindikation om avparningen har lyckats. Nar produkten avparas tas den bort frén systemet och
kan inte férmedla nagra larm innan den paras in p& nytt. Om mgjligt, ersatt produkten istallet fér avpara.
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4.7. Bevaka larmknappar vid en fyr

En fyr kan sitta uppe vid en entré eller annat omrade dar personalen kan vilja veta om en brukare befunnit sig.
Detta gors genom att brukarens larmknapp bevakas utav fyren. Du stéller in vilka larmknappar som ska bevakas
genom att klicka pa fyren i listan 6ver produkter.

e (A) Hitta fyren i listan 6ver produkter och 6ppna den detaljerade vyn. Klicka pa Anpassningar.

(B) Lagg till knappen som ska larma nar den befinner sig nira fyren under Nekade produkter.

(C) Klicka pa Lagg till ny.

(D) Du kan anpassa mellan vilka tider knappen ska bevakas.

(E) Klicka pa Spara nar du lagt till alla knappar.

Ytterdorr (322A983)) A

Information Anpassningar Avpara/ersatt

Spara
Sténgd dérr fér okand produkt

Oppen dérr for okand produkt
»

Larma nar knappen ar inom lasomradet

Méjliga produkter

Vdlj produkt ~ + Léagg till ny

Namn Vardagar Lordagar Séndagar
Nekade produkter

Valj produkt ~ + Léagg till ny
Namn Vardagar Lordagar Séndagar
Sonjas knapp Alltid Alltid Alltid
(052CAT79F)

w o &+
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¢ (F) Du maste nu hitta den nekade knappen i listan éver produkter och larmstyra den.

o (G) Valj aktiveringen Passagelarm, dérren 6ppen och vilj den larmstyrning som ska gilla. Klicka pa Spara-disketten.

Det kommer nu ga ett larm nar personen som bar knappen befinner sig i narheten av dérren nar den 6ppnas.

Plats & Produkt o
Sok

+ Lagg till ny produkt —+ Lagg till ny plats & Ladda ner CSV Q. Sok
- + 1 Visa tomma falt 1. Importera las med C5v-fil
H Jonas knapp (042A9046) x &
# Avdelning 1 It
tol hubbar: 5 / Antal enheter. 16 Information Anpassningar Avparalerssit
far Avdelning 2 “ Information & Andra
Antal hubbar- 1 Antal enheter 11
Namn: ID-nummer:
Janes knapp Q4249046
ID-nummer Produktens namn Produkityp Plats: Mijukvaruversion:
Auydelning 2 (C2201F04) k)
e Adress: Tillagd i systemet:
il 31305A3F Lgh2 £1 Basstation [ o A
TP-2026) Koppargatan 18, 60223 Norrkdping 2024-1-16 13:19:37
Mer information:
05900088 @ Larmknapp o Infarmatian
PL-10DCA) #
¢ ) Ovrig information (visas imte i appenk:
= ; O52F36CD Gunilla Svenssan (E) Bevakningsknapp -] Information
[FL-100G2) Senaste kontakt registrerad:
Q4289046 Janas knapp (B} Bevakningsknapp o e 2025-4-29 10:51:37
{PL-100DM] Batferistatus:
=
102CFT02 Jonas sanglarm Matttarm (FL-116) L]
05303670 Kart (&) Bevakningsknapp L Larmtyp @ Larmstyrning @
PLIDDG2)
T02CENSA Stens rireluedetektor 1 Réreluedetakior (-] Passivitetslarm Larmstyrning sakras -
{PL-125)
32288037 Yiterdérr U1 Fyran (TP-1506G) L) Larmiknapp Podelning 2 - X
O6E12306 UK Team hitta herm @ Vega [EV-100} - Batreristatus Larmstyraing saknas b
fastnat mstyraing saknas
06612634 UX Toam hitta tilbaka til 4 Vega [EV-100) Khapper st RUTSTING Soa ”
kontoret
Knappen frislippt Larmstyrning saknas -
08004599 Soren Tx NFC tag (PL-161} N
Ingen kontakt pd Larmstyming saknas -
Kontakt terstilid Larmstyrning saknas -
# OrdBo @ Bevakningsknapp vid dérren Budelning 2 - * @

Antal hubbar: 0 f Antal enheter. 1

Passagelarm. dorren dppen Awdelning 2 - x 3
v
0 ema

Antal hubibar: 0/ Antal enheter 38
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5. Personal
5.1. Skapa personalkonton

Ga till (A) Personal i huvudmenyn och klicka pa (B) Lagg till personal.

Personal

& = Superanvr 2= Huw it a ar £ = Lisare 2 = Everon mobilapp (EMA) Digital Narvaro huvudanvindare
|- Ligg till personal Visa placeringar utan personal

& UX Koppargatann 4 Liigg till personal
Antal personal: 38
Redigera personal
A Avdelning 1 &“
Antal persanal: 1 Anvandare
A Avdelning 2 &

Antal personal: 2

Konto

Famamn

Eftarnamn

Anvandarnamn *

Lesenord

Lsenardet maste innehalla minst 6 tecken

Lasrittigheter ©

(C) Ange personens information sdsom namn, anvandarnamn och lésenord. Lésenordet bor inte vara samma

som anvandarnamnet eller innehalla delar av personens fullstindiga namn.

(D) Ange vilken rattighet anvandaren ska ha. Den vanligaste rollen &r Everon mobilapp (EMA) - de har endast
tillgang till appen EMA. Se avsnitt 5.4 Roller och rattigheter pa sida 32 for en fullstindig beskrivning av vad de

olika rollerna har ratt att se och gora.

Rittighet * @

Lasare

Everon mobilapp (EMA)

Digital Narvaro huvudanvandare

Anvandare

Huvudanvandare

Superanvéndare
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(E) Under Plats valjer du om anviandaren ska begrinsas av en platstillhorighet, eller om anvindaren ska ha
tillgang till allt inom verksamhetens alla omradden. Om du viljer en platstillhorighet for anvandaren begransas
dennes mojligheter i granssnittet till att endast omfatta de produkter, grupper och larmstyrningar som finns i
den angivna platsen. Om anvandaren inte ska vara begransad av plats, placera da anvandaren i den hogsta,
Overgripande nivan.

Larmmottagning Plats @

Boende Koppar Ny
Avdelning 1
Avdelning 2
Avdelning 3

Mobile devices

Observera!
Du ska nu valja varifran personen ska ta emot larm. Anvand antingen (F) Larmmottagningsgrupper eller (G)
Larmstyrningar.

(F) Om ni anvdnder er av Larmmottagningsgrupper o

. . . Avdelning 1
Under Larmmottagningsgrupper valjer du vilken eller

vilka larmmottagningsgrupper som anvandaren ska [] Avdelning 1 (CG3007B5)
tillhéra. Om anvandaren jobbar skift eller jobbar pa

. . . . . o [ Lastest (CC3007B1)
olika avdelningar eller omraden vid olika tillfallen,

valj da samtliga avdelningar eller omraden som [ Unit 1(CC30084E)

anvandaren kan tankas behova jobba i. Anvandaren AvasIHing 2

far sedan mojlighet att valja mellan dessa varje gang

hon eller han loggar in i Everons mobilapp. Du kan (] Avdeining2 (CC300783) 5

enkelt lagga till och ta bort anvandaren fran olika
larmmottagningsgrupper senare.

(G) Om ni anvédnder er av Larmstyrningar
Avdelning 1

Under Larmstyrning kan du lagga till anvandaren
direkt som mottagare i en Iarmstyrning. [J Avdelning 1 (C32D1F04) - Férinstalld larmstyming

] Avdelning 1 (C32D220A)

Avdelning 2

D Avdelning 2 (C32D1F03) - Forinstélld larmstyrning

[] Avdelning 2 (C32D220B)
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(H) Om anvandaren ska kunna ta emot larm via Samtal + SMS eller e-post anger du i ndsta steg anvandarens
mobilnummer och/eller e-postadress.

(1) Under SMS sprak viljer du vilket sprak anvandaren ska fa SMS pa.

q"Mobilnummer

OBS: Ange endast for att ta emot larm via Samtal/SMS pa detta
nummer

E-post

OBS: Ange endast for att ta emot larm via e-post

q—‘SMS sprak

Suomeksi
English
Svenska
Deutsch

Francaise

Klicka pa Spara. Nu ar det nya personalkontot klart och redo att anvandas.

Glom inte att efter detta lagga till personen i en larmstyrning under EMA f6r att kunna skicka assistanslarm och
narvaromarkera med EMA. Detta géller ofta sarskilda boenden. P& nasta sida beskrivs hur du gor detta.
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Ga nu till Plats och Produkt.

(J) Oppna den plats som heter EMA. Oftast hittar du den lingst ned pa sidan.

(K) Leta sedan reda pa personalen du precis har skapat och klicka pa den for att f& upp fler installningar. Det gar
aven att s6ka efter namnet i sékrutan uppe till hoger.

Plats & Produkt o
— + 7 Visa tomma falt 2, Importera lis med CSV-fil
M Avdelning 1 @

Antal hubbar: 5 / Antal enheter: 16

M Avdelning 2
Antal hubbar: 1/ Antal enheter: 11

©

A Avdelning 2
Antal hubbar: 0/ Antal eneter: 1

0 ema
ntal hubbar: 0 / Antal enheter: 39

ID- + yp Senaste kontakt registrerad @ Burig information Mer information

332D1F01 Namnsson 3, Namn ] Mobilapgfikation (VL-101)
q 33300303 Namnsson, Namn [ Mobilapglikation (VL-101)

33309432 Namnsson 1, Namn J Mohilapaikation (VL-101)

®

(L) Du ska nu larmstyra personen sa att den kan skicka assistanslarm eller géra besék med NFC, beroende pa
vilka funktioner just din arbetsplats har. Klicka i de larmstyrningar som de olika larmen ska ga till. Om du ar
osaker pa vad du ska vilja ar ett tips att titta pa ndgon annan personals konto dar du vet att allt fungerar som
det ska och lagga den nya personalen likadant.

(M) Klicka utanfér rutan for att stinga den och tryck pa Spara-disketten som nu syns till hdger om listan. Kom
ihag att spara pa varje rad dar du har gjort en andring. Det roda krysset betyder ta bort larmstyrningen.

Namnsson 3, Namn (332D1F01) x

Information Avpara/ersatt

Information @ Andra
Namn: ID-nummer:

Namnsson 3, Namn 332D1F01

Plats:

Mobile devices (C22D2201)

Larmtyp @ Larmstyrning @
Begar assistans Assistanslarm A d X8
® f—@
Panic larm Assistanslarm > X
Besdk personal Assistanslarm pwe X
Nu ar det nya personalkontot klart och redo att anvandas. u
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5.2. Las upp ett personalkonto

Om en personal skriver fel [6senord i appen fér manga ganger blir kontot till slut 1ast. Kontot gar att lasa upp i
Everon Portal av en Superanvandare, Huvudanvandare eller Anvandare.

Ga till Personal i huvudmenyn.

(A) Ett 1ast personalkonto visas i listan 6ver konton med en lasikon och dverstruken text. Klicka pa kontot for att
dppna det och klicka pa Andra langst ner till vinster.

(B) Scrolla langst ner bland installningarna till avsnittet Last Anvandarkonto. Bocka ur den lilla rutan for att lasa
upp kontot. Rutan ska alltsa inte vara ifylld.

(C) Klicka pa Spara.

2 UX SaBo Koppargatan

Antal personal: 17

ID Anvindarnamn Namn EMA®
r% C13095F9 koppar_anv Anvandare, 1 £)
B O €HOMAE  eppmy Anrvindare-App O
r% C13098D7 koppar_anv2 Anvindare, Test )
)
Last Last anvandarkonto @
anvandarkonto

o o
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5.3. Ta bort personal

Nar en personal slutar ska den personens konto tas bort. Ga till Personal i huvudmenyn och leta reda pa det
konto som ska tas bort.

(A) Klicka pa kontot som ska tas bort och klicka pa Andra.
(B) Scrolla langst ner bland installningarna och klicka pa Ta bort.
(C) Bekrafta att du vill ta bort kontot efter att du kontrollerat att du tryckt pa ratt personal.

Personalen ar nu borttagen.

OBS! Anviénder ni federerad inloggning tas anvédndare bort automatiskt ndr de inaktiveras/tas bort i er Active
Directory.

Anvandare, App (C130A4AE) x
Férnamn: App
Efternamn: Anvéndare
Anvidndarnamn: app_anv
Senast ldsenordet angavs: 2022-12-7
Plats: UX SaBo Koppargatan (CO2D1F01)

Mobilnummer:

E-post:

SMS sprak: Svenska

Réattighet: Everon mobilapp (EMA)
Larmmottagningsgrupper: Assistanslarm avd 2 (CC300882)

Assistanslarm avd 1 (CC300881)
Avdelning 0 (CC3007B4)
Avdelning 1 (CC3007B5)
Avdelning 2 (CC3007B3)

Larmstyrningar:

q—‘ & Andra

Ar du saker pa att du vill ta bort personal Anvandare, App?
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5.4. Roller och rattigheter

onOn

Superanvindare Huvudanvandare Anvandare = _ Lasare
Huvudanviindare

Logga in | EMA s s Py s 7 ¥
Logga in | portalen s s W v s
:::nr::r:;ml portalen (hantera v o 2 o 7
Plats & Produkt

Visa produkter s s # s s
Redigera produkter v o s

Larmstyra produkter s s s

Avpara och ersatta produkter v v ¢

Lagga till hubbar v "4

Ta bort produkter s s

Lagg till platser v v

Personal

Visa personal o « P s F
Redigera personal < s P

Lagg till personal s s s

Lés upp konton ¢ s

Ta bort personal + s

Hantera lasrattigheter ¢ s

Aktivitetslogg

Visa aktivitetslogg 4

Larmmottagningsgrupper

Wisa mottagargrupper + < 7 < s
Redigera mottagargrupper o+ o s -

Skapa mottagargrupper v W

Ta bort moltagargrupper s &

Larmstyrningar

Visa larmstyrningar v s o v s
Redigera larmstyrningar v s

Skapa larmstyrningar L4 v - - = -
Ta bort larmstyrningar s S = o = -
Rapporter och statistik

:{:;:;: exportera rapporter och P 7 b v v
Digital tillsyn

Visa kommande tillsynstider < o s

Schemalagg tillsynstider v v

Kameraggruppskonfiguration "

onon

Visa tillsynspanelen s s # ¥ <
Skapa profiler s v s

Rita zoner ¢ 4 s
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6. Larmmottagningsgrupper

Larmmottagningsgrupper anvands for att kunna skicka larmen till en grupp av mottagare i appen. Personalen
kan ingd i flera olika larmmottagningsgrupper. Nar de loggar in i appen infor sitt arbetspass far de méjlighet att
valja vilka larmmottagningsgrupper de ska ta emot larm ifrdn under passet. Detta innebar att personalen kan
jobba pa olika stallen olika dagar, men dnda alltid ta emot larm fran det stalle de &r pa just nu.

Ga till Larmmottagningsgrupper i huvudmenyn.

6.1. Oversikt

Larmmottagningsgrupperna ar organiserade utifran platstillhérighet. lkonen i rubriken visar om det
ar (A) verksamhetsnivan eller (B) en plats. Namnet berattar vad platsen eller verksamheten kallas.

& UX SaBo Koppargatan

Antal larmmottagningsgrupper: 3

q A Avdelning 1 4

Antal larmmottagningsgrupper: 4

Klicka pa en plats for att utvidga listan. Under varje plats och under verksamhetsnivan syns de olika
larmmottagningsgrupperna.

e (C) Detta ar en larmmottagningsgrupp. Du ser vad gruppen heter och hur manga som ar tillagda i gruppen. Klicka
nagonstans i rutan for att falla ut vyn.

(D) Har ar larmmottagningsgruppen i utfallt Iage. Nu kan du se vilka anvdandare som ar tillagda samt om de just nu &r
inloggade i appen.

e (E) Klicka hér for att redigera gruppen. Du kan d& dndra namnet och lagga till eller ta bort anvindare.

o (F) Du kan snabbt lagga till eller ta bort dig sjalv fran nagon grupp genom att klicka pa denna ikon.

(o Avdelning 1 @
Antal larmmottagningsgrupper: 4
: &ty 2 & SF & S < 4 2
78 Avdelning 1 G 7 Lastest ol % sdafsdg @ & 2l Unit 1 Ea
Antal personal i gruppen: 12 Antal personal | gruppen: 3 Antal personal i gruppen: 1 Antal personal i gruppen: 2
# Namn EMA ©
& Anvéndare, Test {C1308 9]
(% Kamera, Svante {C13093D3) o]
&, Test Johan [C1309754) O

Everon Sverige AB e Koppargatan 18 e 602 23 Norrkoping e Tel: 0771-33 34 35 e www.everon.se

App Version 2.6.0




Distribution: Public

6.2. Skapa en larmmottagningsgrupp

Klicka pa Skapa ny grupp.

e (A) Gruppens namn: Ge gruppen ett lampligt namn som personalen férstar. Personalen kommer se en lista med
tillgangliga grupper vid inloggning i appen sa det ar viktigt att du namnger gruppen tydligt. Det kan exempelvis vara
bra med bade boendets och avdelningens namn, beroende pa hur er verksamhet ar strukturerad.

e (B) Last: En grupp kan vara last for de personalkonton som &r tillagda i gruppen. Detta innebar att de maste logga in i
denna grupp - personalen kommer inte kunna valja bort den. Anvandarna far larmen som &r styrda till en last
mottagningsgrupp oavsett vilka grupper de har valt vid inloggning i appen. Detta kan vara lampligt for till exempel
brandlarm.

Skapa ny grupp X

Gruppens namn

Last @

Plats

a Frivillig v

Personal Markera alla D

Ackrell, Josef

i

Adam

Admin, Everon

Admin, Everon

Admin, Gidde

Admin, Josef

Assistanstest, Johan

O 0000000

Brand, Test

£ =

e (C) Plats: Vilj gruppens platstillhérighet. Om personal fran olika platser i verksamheten behdéver kunna vara med i
gruppen, behaller du det forvalda alternativet Frivillig.

e (D) Personal: Vilj vilka anvindare som ska tillhéra gruppen. Klicka i rutorna till héger fér att markera en person.

e (E) Nar du ar klar klickar du pa Spara.
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7. Larmstyrningar
7.1. Oversikt

Larmstyrningar ar det som styr vilka larm som ska skickas, till vem och nar. Genom att skapa olika larmstyrningar
kan larm skickas pa olika satt beroende pa till exempel vilken tid pa dygnet det ar. Alla produkter ligger
automatiskt i en forinstalld larmstyrning som endast skickas till loggen tills de blivit del av en anpassad
larmstyrning.

Skillnaden pa en larmstyrning och en larmmottagningsgrupp ar att de specifika personer som &r tillagda i en
larmstyrning ALLTID far larmen fran larmstyrningen. | en larmmottagningsgrupp far personalen bara larmen om
de har valt den gruppen vid inloggning i appen idag.

Pa sidan Larmstyrningar kan du se vilka larmstyrningar som finns. Det gar dven att skapa nya
larmstyrningar har. Detta gors oftast om vissa produkter ska vara aktiverade under en specifik tid eller
om vissa larm ska ga till specifika personer.

@ everon-

Administrera larmstyrningar

@ = Forinstilid larmstyming @ = Aldiv larmstyming [ = Ofullsténdig/inaktiv larmstyming

Hem
+ Ny larmstyming [ Visa fordefinerade larmstyrningar

Plats

2 Koppargatan 18

Personal

X Namn Giltig servicetid Leveranssatt
Larmmottagningsgrupper

Assistanslarm Alltid L

Avd Alltid

Avd Alitid Ly

Avd Alltid Ly

Avd Alitict &

Avd Alltid
Avd Alltid
Alltic
Avd Alitid U
Avd Alltic L
Avd Alitid b
Avd Alitic L

& EveronSE
M

ON/OFF Dorrlarm Alltid

ON/OFF Darrlarm Alitid h]

® @& © © & & & & o © o o o o o
3

Personallarm dygnet runt Allid 4,
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7.2. Skapa en ny larmstyrning

Ga till Larmstyrningar i huvudmenyn. For att skapa ny larmstyrning klickar du pa Ny larmstyrning.

Steg 1 - Information
Det forsta steget ar att ange grundlaggande information for larmstyrningen.

(A) Ge den ett namn som &r l4tt att forsta om det handlar om en specifik mottagargrupp eller tid, till exempel
Blasippan Avdelning 2 - Natt.

(B) Ange vilken plats larmstyrningen ska galla for.
(C) Prioritet ska sta kvar pa Normal.

(D) Under Leveranssitt valjer du hur larmen ska levereras. For vanlig leverans via Everons mobilapp, vilj EMA >
samtal & sms.

(E) Klicka pa Nasta for att ga vidare till nasta steg.

Ny larmstyrning *

@ iiomaton © rodue © vorogace © schemaiaggning

Information

MNamn pd larmstyrning *

©

@ Ux (COZD1F01) -
-t
Normal -
q—‘ EMA -> samtal & SMS -

Mer information

Fler instiliningar ~
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Steg 2 - Produkter
Det ar nu dags att valja vilka produkter samt larmtyper som ska inga i denna larmstyrning.

e (A) | kolumnen langst till vanster ser du alla tillgingliga produkter. Klicka pa plustecknet for att 13gga till en produkt i
larmstyrningen. Du kan vélja att l1agga till alla produkter av en viss produkttyp eller scrolla i listan och valja specifika
produkter som ska inga.

e (B) | nasta kolumn ser du valda produkter. Du kan ta bort en produkt genom att klicka p& minustecknet.

e (C) N&r du lagt till en produkt visas den i rod text. Detta betyder att ingen larmtyp dnnu har valts. Klicka pa
produkten for att visa alla valbara larmtyper.

o (D) Valj vilka larmtyper som ska generera larm med denna larmstyrning. Du véljer en larmtyp genom att klicka i
boxen.

Nar du ar fardig klickar du pa Nasta.

Administrera larmstyrningar

My larmstyrning

o Information e Produkter a Maonagare o Schemalaggning
Produkter
Mailiga produkter o Valda produkter Larmiyp
Basstation (TP-202G)
< LEgg till alla produkter [+] Ta bort alia produkter [-] ®
& Lam
: ° . ° “
[ Dagiig konroll fattas
A ets (+] Aka - Basstation [TP-2025) (-] a
Barten status
8aBo 1
Q L] k= [ Mamningsspanning bruten
" i s SR
) [+] @ 5 Aian buton fLarmknagp (FL-10T}) [-) [] Mainingsspanning Merstitd
o @ Lgh 1 (Basstation (TP-202G)) [-] [ Besok pabiseat
P Bestk avsiutat
L & SaBo 2 [-] u]
DODM [ +] [ Kentrosers passitionen
- O Lgh 2 (Basstation (TP.202G)) a -
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Steg 3 - Mottagare

| detta steg valjer du vem eller vilka som ska ta emot larmen.

¢ (A) | kolumnen langst till vanster ser du méjliga mottagare. Klicka pa plustecknet for att 13gga till en mottagare.
Overst listas de larmmottagningsgrupper som kan viljas, féljt av personalen listad var fér sig. Om du viljer en
larmmottagningsgrupp som mottagare behdver du inte lagga till enskilda personalkonton.

o (B) Klicka pa minustecknet for att ta bort en mottagare om du valt fel.

e (C) Du kan l3gga till flera mottagare - larmet skickas samtidigt till samtliga mottagare i listan.

Obs! Om en mottagare som har ett telefonnummer laggs till kommer denna ta emot Samtal & SMS ifall

ingen tidigare tagit larmet i appen.

Klicka pa Nasta for att ga vidare.

Administrera larmstyrningar

Ny larmstyrning

@ rrormaton © Frocuner

Méjliga mottagare
A UX Koppargatan Larmmottagningsgrupper

S Asin

jarm avd 1 (CCI00B81)

%28 hesietansiam avd 2 (CC300882)
]

# UX Koppargatan Mottagare

A Aavidndare, 1 (C13085FS)

32, Amvdndare, App (C130A4AE)

© © 00O 0 0,

© schemaiaggning

Mottagare

= Avoein
[ ]

£, Mamnason 3. Namn (C1207F01)
~4ETIIN

g 0 [CC3007BA) -]

Féregdende Niista
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Steg 4 - Schemalaggning

| det sista steget valjer du vid vilka tider larmstyrningen ska galla. De larm du har stillt in kommer alltsa endast
att
skickas under de tider larmstyrningen ar giltig.

e (A) Du kan vilja om larmstyrningen ska vara giltig hela tiden, specifika tider eller inte alls. Om larmen ska
skickas hela tiden, oberoende av tid eller veckodag, véljer du Alltid. For att tidsbestamma nar larmen ska skickas
véljer du Utvalda dagar & tider. Om det inte ska ga nagra larm, exempelvis om den inte ska sattas igdng dnnu, kan
du vilja Aldrig.

e (B) Om du vill ange specifika dagar och tider véljer du det alternativet och bockar i kryssrutorna for de
veckodagar som larmstyrningen ska gélla.

e (C) Ange sedan mellan vilka tider larmstyrningen ska gilla.

e (D) Klicka pa Spara nar du ar klar.

Obs! En produkt kan endast ha en aktiv larmstyrning at gangen. Om samma produkt ingar i flera
larmstyrningar far dessa inte 6verlappa varandra i tid. Till exempel kan en larmstyrning vara aktiv 07:00-
21:00 och en annan 21:00-07:00, men de kan inte bada tacka samma tidsperiod.

C] Administrera larmstyrningar n

Ny larmstyrning

@ iformason © Produiter © wotiogare © schemoisganing

Giltig servicetid

Q) Alltd @) Utvalda dagar & tider (C) Aldrig

Dag Starmid  Stopptid

@ [ Méndag 0000 - 2359 @ *re

[0 Tesdag:

O Onsdag:

[0 Torsdag:
[ Fredeg:
[ Lérdag:

O sondag:

B Spara Féregdende Nasta
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Felmeddelanden
Om du forsoker att spara en larmstyrning som ar ofullstandig far du upp ett felmeddelande. Felet maste
atgardas for att larmstyrningen ska kunna sparas.

e (A) Klicka pa Avbryt och ratta till felen innan du sparar igen.

o (B) Du far mojlighet att Spara som utkast - undvik att spara som utkast om du inte absolut vet vad du haller pa med!
Denna atgard gor att de produkter som ingar inte kommer skicka larm via denna larmstyrning forran
larmstyrningen ar aktiverad.

Moijliga fel och forslag pa atgarder:
Aktiveringar saknas:

Ga tillbaka till Produkter och klicka pa de produkter som har rod textfarg. Bocka i de Aktiveringar under Larmtyp
som ska gélla.

Larmstyrningar krockar:

En produkt kan inte inga i flera larmstyrningar med samma Aktivering och samma tider. Kontrollera att
tidsstyrningen inte krockar med en annan aktiv larmstyrning eller om du rakat valja fel produkter eller
aktivering.

Mottagare saknas:

Ga tillbaka till Mottagare och lagg till mottagare.

Produkter saknas:

Ga tillbaka till Produkter och lagg till produkter.

Giltighet Error

/% Vil minst en aktivering per produkt

Produkter:
[ Dlle badrum (Rérelsedetektor (PL-125))
[ Olle rirelze (Rarelsedetektor (PL-125))
(=) Bertil Enksson {Larmknapp (PL-100))

LK Siv rérelse (Rorelsedetektor (PL-125))

[6) Spara som utkast | l X Avbryt
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8. Aktivitetslogg

Aktivitetsloggen visar vad som skapats, dndrats och tagits bort i Portalen. Aktivitetsloggen ar endast tillganglig

for
Superanvandare.

Varje post i aktivitetsloggen innehaller:
e (A) Vilken anvandare som gjort andringen.
e (B) Vilken typ av férandring det var (Skapa/andra/ta bort).
e (C) Det berdrda objektet.

e (D) Tidsangivelse for nar forandringen skedde

everon i 2
@ Aktilitetslogg :
Pla Produkt
Anvar{darkanton Omrade Aktivitet
Personal Al anvindarkontan - Alla omraden Alla aktiviteter = Rensa filter -

Tidpunkt Omrade Utfrare Aktivitet Beskrivning
Anvandarkontot M. son 5, Namn
2024-12-11 08:58:38 Fersonal Mamnsson 1 L]
1 har andrats
20241211 0855702 Digital tillsyn Mamnssen 1, Mame (€ Kameragrupp Lgh 1 har andrats
2024-12-11 08:55:45 Everon Portal Namnsson 1, Namn (1309432} [ auTenTiSERING | Arvindaren har loggat in
Digital tillsyn
= L Arvandaren har farsakt b -
2024-12-11 08:51:42 Everon Partal Namnsson 5. Namn (C135F&28) A AU ipkrniatlh oggain
autentisering misslyckades
2024-12-11 08:51:40 Fueron Portal Namnsson 5_b A AanEPeT el ool g
autentisering misslyckades
2024-12-11 08445 Persanal [ TasoRr :_m'i’_"‘;m_kg_”m NECRAIEDT
Namn Namnsson 1 ALRCent
- Anvandarkantot NEE (C1363302)
2024-12-11 D8:44:48 Fersonal ANDRA
har andrats
- Anvandarkontot NEE
2024-12-11 08:43:51 Bersonal ANDRA
har andrats
Arvandarkantot M
2024-12-11 08:42:57 Fersonal
Sndrats
; — Anvandarkantot NE (£1363302] har
2024-12-11 08:A1:23 Fersonal Mamnsson 1, Mamn (1209432 [ skara

skapats

Personalkontot Namnsson 5, Mamn (C135F828) dndrades av Mamnssen 1. Mamn [C1309432)
2024-12-11 08:53:38

0 ANDRADE RATTIGHETER

Atkomstrittigheter: tisare —  Anviindare z

‘Beskrivning

OTHER MODIRCATIONS Anvandarkontot Namnsson 5, Namn

Anvindarnamn: NS 0 NNST {C135FE28) har dindrats
Platsitkomst: Tillagd i = CO2DIFO1 Kameragrupp Lob 1 har ndrats
Larmmattagningsgrupper:  Tillagd i CC300ECT Anvindaren har loggat in
Larmstyrningar: Tillagd i €32D220A

P e s et aleb o e o
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9. Rapporter

Pa fliken Rapporter i huvudmenyn kan du se loggar pa alla larm som har gatt. Du kan sdka fram larmloggar for
de senaste 4 manaderna.

For att fa fram en rapport filtrerar du urvalet i de olika val som finns.

e (A) Valj Larm, kameror eller 13s.

e (B) Valj aktuella datum, tider eller veckodagar.

e (C) Filtrera utifran en specifik produkt, plats, larmstyrning, hubb, personal eller produkttyp.
e (D) Nar du har gjort dina val klickar du pa Sok for att fa fram rapporten.

Rapporter
Larm Kameror Las
Datum och tid
Startdatum Stoppdatum Starttid Stopptid
et 2025-05-01 ] ‘ 2025-05-02 = 00:00 23:59 Olomin O O oes Do (O me Claze O sen
Filter
Plats - Produkt - Produkttyp v Hubb - Larmstyrning bod Personal - Larmorsak = * Rensa filter

Du far da upp en lista med alla larm som gatt med de forutsattningar du har angett.
o (E) Klicka pa plustecknet for att se en detaljerad lista 6ver larmets handelser.

e (F) Numret bredvid produkttyp visar hur manga extra knapptryck som skett under larmet.

(G) Klicka pa Detaljerad vy for att se en lista 6ver alla handelser och vilken tid det har skett.

(H) Har ser du vem som tagit emot larmet eller om det har gatt till logg, samtal+SMS eller blivit avbrutet.

(1) Ladda ner rapporten som en CSV-fil, JSON-fil eller PDF-fil om du vill bearbeta data i ett annat program.

. & Ladda ner rapporter ~
Senaste handelserna
Starttid Produlkt Handelse Mottagare Shuttid
q + 2025-5-2 09:22:47 Kurt Larmkrapg: ° [0 Namnsson, Namn 2025-5-2 09:24:00
2025-5-2 09:20:33 Kurt [J Namnsson, Namn 2025-5-2 09:22:28

Larmknapp °

ID-num mer: 032F3950
Hubb: LGH 3 (31204090)
Larmstyrning: Avdelning 1(C1275001)
Tillgéngliga anvandare:

Mamnssan, Namn (£1134194)

[] Everon Moblle

Mollagel 2025 5 2 D9:20:39
Tid frin start & sekunder
Mamnsson, Namn (C1134F94)

Larmet har reserverats - 2025-5-2 08:21:20
Tid fran start 47 sekunder

Mamnssan, Namn (C1134194)
Larmdatgard startad - 2025-5-2 09:21:23
Tid frdn start 50 sekunder

Mamnsson, Namn (C1334F04)
Larmitgard slutfiird - 2025-5-2 (09:22:28
Tid frin start 1 minuter och 55 sekunder

Detaljerad vy

|+ Anteckningar

+ Lagg till anteckning

QO
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10. Statistik

Pa fliken Statistik i huvudmenyn kan du ta fram statistik och diagram éver larm for en viss tidsperiod. Statistik
finns
tillgangligt i granssnittet for de senaste fyra manaderna.
Pa sidan finns tva eller tre flikar, beroende pd om ni har ordinart boende eller endast sarskilt boende.
1. Larm - Har visas statistik for alla larm som gatt inom den valda tidsperioden.

2. Larmcentral - Om ni har ordinart boende visas har statistik for de larm som gatt via Larmcentralen.

3. Vardtagare - P4 denna flik kan du jamfora statistik mellan olika vardtagare genom att koppla ihop produkter.

10.1. Tidsperiod och filtrering

Foljande alternativ finns for att valja tidsperiod for vilken data du vill ta

Statistik
tatisti fram statistik:

Larm  Larmcentral  Vardtagare

e |dag- Dagens larm.

Tidsperiod: ~ [5) Féregaende manad v
‘ tdea e Igar - Gardagens larm.
Filter: igh ktt.
Foregaende vecka o Foregaende vecka - Mandag - séndag for den féregdende veckan.

Féregaende méanad
Senaste 90 dagarna L3 e Foregaende manad - Hela den féregaende kalendermanaden, fran forsta till

Vil datum.. j sista dagen i manaden.

o Senaste 90 dagarna - Senaste 90 dagarna raknat fran dagens datum.

o Valj datum - Valj ett anpassat datumintervall.

Du kan filtrera data for att ta fram statistik utifran Plats, specifika produkter, produkttyper, larmstyrning eller
personal. Tryck pa Sok for att applicera tidsperiod och filter, och Aterstall for att rensa dina filtermarkeringar.

Plats - Produkt - Produkttyp ~ Larmstyming = Personal = 56k Aterstall

10.2. Larm

Pa fliken Larm ser du statistik for alla larm som gatt, utifran din valda tidsperiod och filtrering. Du kan har se
féljande statistik:

(A) Larm - H6gst upp visas det totala antalet larm som gatt och nedanfér listas antal larm uppdelat per plats.

(B) Larm per larmtyp - Antal larm per produkttyp visas i fetstil samt antal larm per larmtyp for den produkten
listas nedanfor.

(C) Larm per veckodag - Antal larm per veckodag och produkttyp. Nar du hovrar éver kolumnerna ser du exakta
antal larm som gatt for den produkttypen under den veckodagen. Du kan filtrera efter produkttyp direkt i denna
vy genom att klicka pa produkttyperna nedanfor grafen.

(D) Larm per timme - Antal larm per klockslag och produkttyp. Aven hir kan du hovra och filtrera med hjilp av
produkttyperna under grafen.
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(E) Genomsnittliga larmtider - Har visas genomsnittet for hur [ang tid varje delmoment i larmen har tagit.

Overforingstid: Tiden fran att larmet har skapats tills det blivit tillgingligt i EMA.

Tid i k6: Den genomsnittliga tiden da larm har legat i kbvyn i EMA.

Tid reserverad: Den genomsnittliga tiden da larm har varit reserverade i EMA.

Tid for atgéard: Den genomsnittliga dtgédrdstiden for larm, fran att larmatgard startas till att larmatgard avslutas

(F) Larm per produkt - Antal ganger varje produkt har larmat under den valda tidsperioden. Du kan filtrera
denna vy for att visa fler eller mindre an ett valfritt antal larm. Du kan dven sortera listan genom att klicka pa
rubrikerna i tabellen, samt exportera till CSV genom att klicka pa de tre prickarna i 6vre hogra hérnet.

everon
- (-]

lams  Lavncental  dtagare  Aktva anvindaee

Tt | B roegienne mima . Exportens tll JSON

Larm per veckoday

SO SR e SR,
Larm per timme [ 2 o
Larm per larmtyp '
. R = 8 ol B s
Genomsnitliga lamider @ 0
®
Sverforingstid Tid ik it reserverad i for dtgard

2,675 0Os 5,505 25

Larm per produks @, = =°

Veagmdubermed | mersn - ] e
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10.3. Larmcentral

Pa fliken Larmcentral ser du statistik for de larm som gatt via larmcentralen (LC), utifran din valda tidsperiod och
filtrering. Observera att denna flik endast ar synlig om larmcentral anvands och den funktionaliteten ar
aktiverad.

e (A) Vardtagare - Har visas antal vardtagare som ar anslutna till LC.

e (B) Larm - Totalt antal larm som inkommit till LC under den valda tidsperioden samt hur manga av larmen som
skickats ut till EMA respektive avslutats direkt av LC. Hovra 6ver cirkeldiagrammet for att se en procentsats av varje
del.

e (C) Svarstid - Den genomsnittliga svarstiden hos LC. Du kan vilja mellan att se genomsnittet som medelvirde eller
som median.

e (D) Larmorsaker - Har ser du hur manga procent av larmen som haft de olika larmorsakerna. Till vinster om
graferna visas kategorin av larmorsaker. For att se en specifik larmorsak inom den kategorin hovrar du éver de olika
fargernai graferna.

e (E) Larm per veckodag samt timme - Antal larm per veckodag samt per timme.

e (F) Svarstid per larm - Alla larm som inkommit under den valda tidsperioden samt hur lang svarstiden hos LC var for
det specifika larmet. Du kan sortera denna lista genom att klicka pa rubrikerna.

Statistik \
Larm Larmcentral  Vrdiagare Aktiva anvandare

Filtae:

e —-—

Larmorsaker @ ’e

e e,

s -— ——
i i

ot E—

o g -

ettt s e

ki
N i Larm per veckodag ®
W Awshatade av LC-14. b
Svarstid
® Mecenarce O Megian

15,82s

- oty o o Freing
Lo (P 100CA) I Bevabsgsiscyp (L1002 B Bassiaion (TP 22001

Larm per timme

Svarstid per larm @ m

Tidpurit Praduiasns namn Featubage Denimmer Swarid
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10.4. Vardtagare

Pa fliken Vardtagare kan du skapa individuella kort dar du grupperar produkter utifran en vardtagare som du vill
folja upp eller jamfora statistik mellan olika vardtagare.

o (A) Vardtagarkortet - S& hir ser ett vardtagarkort ut efter det har blivit skapat. Du ser statistik relaterat till den
specifika vardtagaren inklusive antal larm, genomsnittlig vantetid och vardtid, samt vanligaste larmorsaker.

o (B) Skapa ett nytt kort - For att skapa ett kort klickar du pa den tomma rutan Lagg till ny.

¢ (C) Konfigurera ett kort - Du far da upp en ruta dar du konfigurerar kortet. Ge kortet ett namn som reflekterar de
produkter som ska visas, och valj de ratta produkterna fran listan. Valj vilken statistik du vill visa pa varje kort. Efter
du tryckt pa Spara och sting kommer det nya kortet dyka upp i vardtagarfliken.

Observera att de kort du skapar ar endast synliga for dig da de ar kopplade till ditt konto. Ett skapat kort sparas
pa ditt konto tills du valjer att ta bort det. Det finns for narvarande en maxgrans pa 15 kort per anvandare.

Statistik

Larm  Larmeentral  Vardtagare

TIMETEXT: (9 Foregaende manad e

FILTERS: Plats = Produkt ~ Produkityp ~ Larmstyrning ~ Personal = n Aterstall

q—‘ Lgh3 -
12 larm P

Vantetid (medelvarde) | Tmin 0s.

®

Vardtid (medelvarde) | 13s

Vanligaste larmorsakerna

DEV: Diverse 80%
DEV: Misstag 20%

= L til arteckring

Nytt kort

Namn

| Lghs

Inkludera produkter:

Lgh 5 (042EA47C), Lgh 5 (31304990)

Visa pa kortet:

() Antal larm

c’ Vantetid (medelvarde)
B Vardtid (medelvirde)
0 Vanligaste larmorsakerna

Avbryt (@) Spara och sting
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11. Brandlarm i EMA

Nar ett brandlarm inkommer fran brandlarmscentralen visas det 6verst i larmlistan och ar storre dn vanliga
larm. Brandlarmet har dven ett eget ljudsignal som skiljer sig fran évriga larm.

Brandlarmet i appen dr endast informativt — det gar inte att ta emot det eller starta en larmatgard direkt i
appen.

Folj era vanliga brandlarmsrutiner nar ett brandlarm inkommer.

For att kvittera bort brandlarmet maste en larmansvarig logga in i Everon Portal och kvittera det darifran.
Instruktioner finns pa nasta sida.

Brandlarm
Brandlarmcentral meddelande

A 1gh1337

ﬁ Plats Brandlarm

0 Q 2

K& Aktiva Team Mer

Everon Sverige AB e Koppargatan 18 e 602 23 Norrkoping e Tel: 0771-33 34 35 e www.everon.se

App Version 2.6.0




11.1. Installningar for EMA

Brandlarm gar endast att kvittera fran Everon Portal - det gar inte att ta bort det via appen. Om du inte
har tillgang till en dator kan du 6ppna Everon Portal i webbldsaren i mobilen.

Innan du avslutar larmet i portalen maste brandlarmscentralen kvitteras av behorig person, annars
kommer ett nytt larm ga ut i appen.

Gor sa har:
e (A) Ga till startsidan pa Everon Portal.

 (B) Oppna listan med Aktiva larm genom att klicka pa den. Har visas alla larm som &r aktiva just nu.

e (C) Hitta det larm som heter BRAND och klicka pa Avbryt. Larmet tas d& bort fran appen for all personal.

© everon o
Hem

A Kunduppgifter & Produktens status Visa endast hubbar (@)
Hem

UX Koppargatann (C02D1F01)
Plats & Produkt Koppargatan 18 15 Uppkopplad v
60223 Norrksping

< d 2022-4-14
e Nyligen tappat kontakt v

Alktiverade tillsggsfunktioner
52 Digital tllsyn 3 Ingen kontakt pa Gver 24 timmar v

B Enhetsregister 3 Lig batterinivi ~

151 Ancnymiserad digital tillsyn l
£ Digitala nyckdar I
8 EMaAC

[ Automatisk utioggning for EMA

D Kenfigurerat tillima telefoner Aktiva larm V.—o
© LC-golv

0 Everon mobilapp (EMA)

@ oliv

18l OnOn

& CENELEC - CLC/TS 501349 {SCAIP)

() Nya pradukter satts automatiskt il larmstyming

& Temperaturbevakning for brandvarnare

Aktiva larm b

Larmet registrerades Produkt Larmtyp

2020-10-13 14:12:19  BRAND Brand 1 ® Avbryt .—e
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12. Installningar for EMA

Andringar av EMA-instillningar gors i Everon Portal. Nedan foljer en beskrivning av var du gor instéllningarna
och vad de olika installningarna innebar.

Hitta den plats dar du vill andra appinstallningarna i Plats & Produkt, Personal eller Larmmottagningsgrupper.
Klicka pa ikonen for Redigera (A) langst till hoger.

A Avdelning 1
Antal hubbar: 1 / Antal enheter 6

A Avdelning 2

Antal hubbar: 1 / Antal enheter: &

Vilj fliken Installningar fé6r mobilapp. (B) Har kan du stélla in tidsgranser, prioritet, anteckningar,
larminstallningar, anpassa anvandargranssnittet samt NFC-nycklar.

Avdelning 1 (C22D1F03) %
Information Atkomstrattigheter Instéliningar for mobilapp® P
(© Tidgrénser v
3 Prioritet v
[@ Vilj anteckning v
£y Larminstallningar v
) Anvandargranssnitt v
5 NFC-nycklar v
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Tidsgranser
. " » . . O Tidgranser o

Tidsgrans for att reservera larm: Om ingen tagit e |

idsgrans for att reservera larm
larmet inom utsatt tid s skickas till fallback- S minuter S
mottagare. Detta innebar i de flesta fall att larmet s 2

idsgréns att starta larmatgéard
borjar ringas ut som samtal & SMS. 5 minuter -
Tidsgrans for att starta larmatgéard: Om larmet Tidsgfins f atcavslta larm

5 minuter v
reserverats men ingen atgard startats inom utsatt tid
skickas larmet tillbaka till kén.

Tidsgrans for att avsluta larm: Om larmatgard
startats men inte avslutats inom utsatt tid sa avslutas
larmet automatiskt.

Prioritet
.. . . . X B . . . |:J Pr':oritet .
For varje prioritet kan du valja en ljudsignal och vilka
typer av larm som ska ha denna prioritet. Prioritet 1 P (piicrEE! -
innebar att larmet visas hogst upp i larmkon. Ljud 1 -
Resterande prioriteringar paverkar inte ordningen. = .
Bocka i de larmtyper prioriteringen ska galla for.
L. . . . Brandlarm
Ljud: Valj vilken ljudsignal som ska spelas nar ett larm
med denna prioritet kommer in. Det finns 6st olika e
ljudsignaler att valja mellan. Feseean
Larmknapp O
Rérelselarm D
Assistansbegéran O
Dérrlarm O
Andra larm D
M Prioritet 2 v

Anteckningar
@ Vélj anteckning

Har kan du valja att 1agga till standardanteckningar.
Dessa syns i appen i samband med ett larm, da

personalen kan vilja en av dessa anteckningar fran Toabesok
en lista. Medicnskt

Standardanteckning

@® Lagg till ny valbar anteckning
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Larminstallningar

Q  Larminstallningar

Larm vid offline

Larm vid offline

Har stéller du in hur 13ng tid som ska ga innan Cmedelbart =
anvandaren far en ljudnotis om att appen har tappat T

uppkopplingen. Led =
Signal vid larmatgird Légﬁ;‘:m‘y"‘ )
Har kan du stélla in hur appen ska hantera larm som i

inkommer medan personalen redan har ett

pagaende drende. Du kan vélja om ett nytt larm ska
signalera som vanligt, eller om ljudet tillfalligt ska
tystas tills det pagaende drendet ar avslutat.

Lagst larmvolym
Larmvolymen kan inte understiga den installda nivan
pa nagon telefon.
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13. Digital tillsyn

Schemaliggning av digital tillsyn kan goras i Portalen. Klicka pa Digital tillsyn i menyn. Du ser nu en vy med alla
kommande schemalagda tillsynstider.

(A) For att schemaldgga en ny aterkommande tillsyn, tryck pa Skapa ny tillsyn.

Dlgital tl"SyI’I £ Konfigurera kameror Schemaldggning ' A

Startdatum Stoppdatum Starttid Stopptid
2025-04-29 B - 20250505 = 0000 ® - 2359 @ O Man OTs O ons OO Tor [JFe O tar O $6n
Filtrera: Plats ~ Kameragrupp ~ Larmmettagningsgrupp ~ X Rensa filter

Kommande tillsyner

Typ av tillsyn Dag Tid Datum K upp Lar i p Plats
-+ Schemalagd tillsyn Tisdag 08:00 - 10:00 2025-4-29 Lgh2 Kameratillsyn Ordbo (CC300CFE) UX Koppargatann (C02D1F01) |}
*  342F4D03
4| Schemalagd tillsyn Onsdag 08:00 - 10:00 2025-4-30 Lgh2 Kameratillsyn Ordbe (CC300CFE) UX Koppargatann (C02D1FO1) T

* 342F4D03

(B) Vilj en kamera i listan genom att klicka pa den. Du kan valja flera kameror samtidigt for att applicera samma
installningar pa alla.

(C) Valj vilka veckodagar tillsynen ska ske.

(D) Har valjer du vilken tid tillsynen ska bli tillganglig.

(E) Tillsynens ldngd bestammer hur lange tillsynen ska vara tillganglig efter starttiden.

(F) Om tillsynen inte paborjas inom utsatt tid kan du vilja att den fortfarande ska g att starta ett antal minuter
efter att tillsynen borde ha varit slutfoérd.

Klicka pa Spara for att verkstalla schemalaggningen.

Valj kamera

Klicka fér att vélja en kamera Veckodag** 8

ILgh2 v

.

Fran™

08:00

Tillsynens langd (| minuter)**

120

Forlang tillsynen (i minuten)**

15

.

© Avbryt B Spara

For att redigera en schemalagd tillsyn behover du forst radera den tid som ligger inlagd. Detta gér du genom att
trycka pa papperskorg-ikonen till héger om varje tillsyn och bekréfta borttagningen. Ligg sedan till den nya
tiden genom att folja stegen ovan.
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13.1. Kamerakonfiguration

Funktionen for att konfigurera kameror ar endast tillganglig fér Superanvindare och anvands for att se over
samt konfigurera kameragrupper.

(A) For att komma till kamerakonfigurationen gar du till Digital tillsyn i Portalen och trycker sedan pa knappen
Konfigurera kameror.

@© everon o
Digital tillsyn & Konfigurera kameror Schemalaggning
Startdatum Stoppdatum Stamid Stopprid
2005-04-29 M - 20250508 ] o000 @ - 2358 ® OMa Om Ooes 0T OFe O w O s
Fitrera:  Plats = K - Lan - % Rensa filter

PP

Kommande tillsyner

Just nu finns ingen tillsyn att genomfora

For att skapa en ny kameragrupp trycker du pa knappen Ny kameragrupp (B). Vill du se 6ver eller dndra
befintliga kameragrupper valjer du kameragrupp i listan under Kameragrupper.

Konfigurera kameragrupper

B + Ny kameragrupp

Kameragrupper
1001 v
101 v
Tillsynskamera v
Demo v
Lgh test v
Test Kamera v
Test Support v
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C) Produkttyp. Har valjer du om kameragruppen ska tillhéra Nattuggla enheter eller Digital tillsyn.
D, E, F) Fyll i Gruppens namn, Plats och Typ av atkomst, dessa filt &r obligatoriska.

G) Vid behoy, fyll i Adress, Postnummer, Stad, dessa falt ar valfria.

Ny kameragrupp »®
Produkttyp: Digital Supervision (VL-201) g

Gruppens namn: 0] Tidszon: Europe/Helsinki
Adress:

Postnummer:

Ort:

Plats: - @ v

Typ av dtkomst: Schemalagd tillsyn b

Origon samtal:

q—q Larmmeottagningsgrupper:

q—' Kameror:
[ 3l kamera - Ingen kamera dr tillagd

F) Nar du ska vélja Typ av atkomst:

Schemalagd tillsyn: Valj dagar och tider tillsyner ska utféras.

Handelsestyrd tillsyn: Tillsyn blir tillganglig vid rérelse och om andra valda produkter larmar. Vid val av
handelsestyrd tillsyn behover du dven valja vilka produkter som vid larm ska aktivera en tillsyn.

Tillsyn alltid pa: Tillsyn &r alltid tillganglig.

Typ av atkomst: | Schemalagd tillsyn “‘|

Schemalagd tillsyn

Handelsestyrd tillsyn

Origon samtal:

Tillsyn alltid pa
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H) Origon samtal gor det mojligt fér personal att ringa upp den boende direkt under ett digitalt tillsynsbesok,
utan att I1amna besdksvyn. For att aktivera funktionen kopplas en Origon-enhet till kameragruppen via genom
att valja 6nskad enhet i rullgardinsmenyn.

QOrigon samtal:

Origon samtal ol

X Avmarkera alla

Camera demo room

(]
-

31304A1C

31300493

O

Emilian lokaatio

kotitukari
user modified name
31304A28
31304AEC

31304AF9

T R

LE ol ol ]

1) Valj Larmmottagningsgrupper for att bestamma vem som

kan genomfdra tillsyner. Tillgdngliga larmmottagningsgrupper blir
filtrerade efter den valda platsen. Alla typer av dtkomst kraver att du
valjer minst en larmmottagningsgrupp.

Larmmottagningsgrupper:

Larmmeottagningsgrupp -

X Avmarkera alla

Everon Sverige CR (CO26F501)

Avdelning Apple O - Ingen kamera dr tillogd

Avdelning banan D

Kameratillsyn EMAAC D

Omrade 1 Ekhdjden (C226F501)

Ekhéjden Norra O
Ekhéjden S&dra O
Test D

1 Omrade 2 Lovkullen (C2275B02)
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J) Valj vilka kameror som ska inkluderas i kameragruppen. Tillgangliga kameror ar filtrerade efter den valda
platsen. Alla typer av atkomst kraver att kameror ar valda.

Larmmottagningsgrupper: Valda larmmottagningsgrupper:

2 Vald s * Lovkullen nere
* Lovkullen Uppe

Kameror:

Vilj kamera - Ingen kamera dr tillagd

X Avmarkera alla
Mobile devices (C228E901)
[i] Ta bort
Kamera test 2 (342FFFFE) O
Omrade 1 Ekhdjden (C226F501)
Lgh 3 - Sovrum (342E9610) D
1 Omrade 2 Lovkullen (C2275B02) g

Kamera test (342FFFFF) O
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K) Kamerainstallningar. Nar kameror ar valda kan du vilja ytterligare installningar for tillsyner.

Rorelsedetektion i kameran (anvands endast vid handelsestyrd tillsyn). Bockar du i den hér installningen skickas
larm om en tillsyn nar kameran registrerar rorelse. For att kunna anvanda denna funktion behover dven
rorelsedetektion vara aktiverat i sjalva kameran.

Bockar du i Rérelsedetektion i kameran far du dven méjlighet att vilja Ogonblicksbild med larmet och
Videoklipp med larmet. Ogonblicksbild med larmet innebir att en bild fran rérelsetillfillet skickas i samband
med larmet. Videoklipp med larmet innebér att en serie bilder frdn fére, under och efter rorelsetillfallet skickas i
samband med larmet.

Anonymiserad tillsyn. Bockar du i den hér instéllningen

visas en anonymiserad bild under tillsynen. Bockar du i Anonymiserad

tillsyn far du dven maijlighet att valja Méjlighet att visa klar bild under tillsynen. Denna funktion ger EMA-
anvandaren mojlighet att ta bort anonymiseringen under en tillsyn vid behov.

Kamera i viloposition. Bockar du i denna installning kommer kameran att rotera till en férutbestamd
viloposition nar ingen tillsyn finns tillgdnglig. Nar en tillsyn blir tillganglig roterar kameran till en férutbestamd
monitoreringsposition. For anvandning av Kamera i viloposition, vanligen kontakta Everon

support som hjalper dig att konfigurera viloposition och

monitoreringsposition.

Kameror: Valda kameror:

1 Vald - Kamera 1 (342B4710)

Rérelsedetektion i kameran
Handelsestyrd tillsyn
Ogonblicksbild med larmet
Videoklipp med larmet
Q& Anonymiserad tillsyn
@ Maojlighet att visa klar bild under tillsynen

Kamera i viloposition

X Avbryt il Ta bort

Nar du fyllt i alla installningar trycker du pa Spara och kameragruppen med dina valda installningar ar sparad.
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Aktiva

le
Avbryt

Aterstaende tid 4 min

1001

Schemalagt besok

Avsluta atgard

O»

2 Y

Aktiva Team Mer

K

Bilden visar hur anonymiserad tillsyn ser ut for
EMA-anvandare. Bilden ar helt anonymiserad och
visar endast en helt blurrad bild utan méjlighet att
visa klar bild.

Anonymiserad tillsyn i rapporter

Aktiva .
Aterstaende tid 5 min
‘ 1001
Schemalagt besok
e
le
Avbryt

@ Remove anonymization

Avsluta atgard

o) ]

g o

Aktiva Tear Mer

= |

=

Bilden visar hur anonymiserad tillsyn med
moijlighet att visa klar bild under tillsynen ser ut
for EMA-anvandare. Bilden ar helt anonymiserad
men genom att trycka pa remove anonymization
blir bilden klar

| Portalens rapporter syns en symbol i form av ett 6ga med ett streck éver om tillsynen varit anonymiserad.

| Portalens rapporter kan du dven se om klar bild har visats under en anonymiserad tillsyn, det syns da en

symbol i form av ett 6ga utan ett streck dver.

= 2024-11-22 12:54:39 & Lgh 3 - Sovrum
Starttid: 2024-11-22 12:54:39
Sluttid: 2024-11-22 12:54:56
Kamera besdkets varaktighet: 17 seconds

Schemalagd tillsyn

Typ av tillsyn: ANONYMIZED Schemalagd tillsyn

@ Operator Verifi, Control Room 2024-11-22 12:54:56
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Se over och dndra befintliga kameragrupper

A) Ga till Digital tillsyn i Portalen och tryck sedan pa knappen Konfigurera kameror.

@ everon

Digital tillsyn

Startdatum Stoppdatum

2025-04-29 B - 50505

- K

& Konfigurera kameror

Schemaliggning

Startid Stopptid
o] oo:00 2359 © O Mia % Dons [T [Jfe e [J S
. X Rensa filter

Kommande tillsyner
Just nu finns ingen tillsyn att genomiora

B) | listan ser du befintliga kameragrupper. Tryck pa kameragruppen du vill se mer om eller andra.

Konfigurera kameragrupper

Kameragrupper

100
101
CHC-003 Demo

Tillsynskamera

Demo DT

C) Nu ser du all information om kameragruppen
kameragruppen.

Kameragrupper

position camera

Produkttyp: Digital Supervision
Gruppens namn: position camera
Adress: Eerikinkatu 4, 20100, Turku
Plats: Peten testi

Tidszon: Europe/Helsinki

Typ av atkomst: Schemalagd tillsyn
Origon samtal: 3130566

Kameragruppens bestk pausade:
11.05.2026 11:00 - 19.05.2026 13:00

Larmmottagningsgrupper

* Emilian emagrouppi
* 1. Kerros

Kameror

Position camera (34320201)
Rérelsedetektion i kameran
Handelsestyrd tillsyn
Ogonblicksbild med larmet
Videoklipp med larmet
& Ancnymiserad tillsyn
@ Majlighet att visa klar bild under tillsynen

Kamera i viloposition

. Tryck pa knappen Andra for att géra andringar i

# Andra

Everon Sverige AB e Koppargatan 18 e 602 23 Norrkoping e Tel: 0771-33 34 35 e www.everon.se

App Version 2.6.0



Distribution: Public

Pausa Kameragrupp

Administratérer och superanvandare kan pausa schemalagda digitala tillsynsbesok fér en hel kameragrupp
direkt i Everon Portal, utan att behova ta bort eller andra det befintliga schemat. Nar en kameragrupp pausas
stoppas alla schemalagda tillsyner omedelbart. Att ateruppta gruppen aktiverar tillsynerna igen. En Pausad
tillsynsgrupp kan antingen vara pausad pa obestamd tid, eller konfigurerad med en start/sluttid.

(A) Pausa en kameragrupp genom att aktivera funktionen.

(B) Om kameragruppen ska pausas en viss tid. Valj datum och tidpunkt for detta.

(C) Om Kameragruppens tillsyner ska aterupptas automatiskt en viss tid. Valj datum och tidpunkt foér detta.
(D) Om Fel tid eller datum konfigurerats, eller om nya datum och tider ska konfigureras, klicka da pa Rensa
Schema.

(E) En notis visar hur manga schemalagda besék som kommer att pausas.

(F) Klicka pa Spara for att pausa kameragruppen. Tillsyner pausas omedelbart.

Redigera kameragrupp visitcam B
Produkityp: Diicjtal Supervision (VL 207) L

Grappaes nansn: | Y o | Tidszon Furops, Halsinki
Rdress: [(#urakan 128 |

Pastnum i ! | 20100 v |

ot | Turku o |

Plais: | Pans et il |

Ty av dckomsi: Schiermalacd TllsvT hd

Diigon samtal:

Owigon samtal o

L]
Pausa kamaragrapp: ‘:}.

Pausstart: A48 e A = &

Asruppta: Aad mm ad =

savmics gt 1 tmime Lnrres ar b

© ©

LarminotLagningsgruppar: Walda LaensolLIgningsgnpper
2 ¥ = EMAAC visittitesi
LI -
Kamaror: Walda kamaror:
2 vald - famarasa

Riredsodataktion | Kamsran
Hindekazayrd nllgm
Dxgonblicksbid med Lrmet
Vidacklipp med laemat

B @ snonymise

B @ Mafighar an visa iar bild wnder lksyman

tilsyn

Kamara | vikapositon

tallotupakaikonsi
Rtireisadatektion | Kamsaran
Hindekasyrd nllagm

Cxganblicksbild misd larmet

Viceoklipp med larmat

& 7 boctk it pavsa
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| vyn for schemalagda tillsyner visas tydligt vilka tillsyner som ar pausade. Pausade grupper genererar inga
digitala tillsynsbesok sa lange pausen ar aktiv. Det underliggande schemat bevaras och tillsynerna aterupptas
automatiskt nar pausen avslutas.

Kommande tillsyner

Typ av tillsyn Dag Tid Datum Kameragrupp Larmmottagningsgrupper Plats

Schemalagd tillsyn Torsdag 10:26 - 10:56 09/04/2026 @
 Phusao

~ Schemalagd tillsyn Torsdag 11:04 - 11:19 09/04/2026 @
 pausan |

| Schemalagd tillsyn Torsdag 12:10 - 12:40 09/04/2026 E
R

| Schemalagd tillsyn Torsdag 13:47 - 14:17 09/04/2026 m
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Valj larmtyper for handelsestyrda besok

Administratorer kan valja vilka larmtyper som ska generera digitala tillsynsbesok i en kameragrupp. Det innebar
att du kan begransa automatiska besok till specifika larmtyper, medan 6vriga larm hanteras via ordinarie
larmrespons utan att ett besok skapas.

Forutsattningar
Kameragruppen maste vara konfigurerad med nagot av féljande dtkomstlagen:

o Handelsestyrt besok
o Schemalagt bes6k med alternativet Besék med larm aktiverat
Sa har konfigurerar du larmtyper
1. Navigera till aktuell kameragrupp i Everon Portal.
2. Oppna kameragruppens instéllningar.
3. Aktivera Handelsestyrd tillsyn.
4. En lista med tillgangliga larmtyper visas. Som standard ar samtliga larmtyper aktiverade.
5. Avmarkera de larmtyper som inte ska generera ett digitalt tillsynsbesok.
6. Spara instéllningarna.
Att tinka pa
o Tekniska larm genererar aldrig digitala besok och visas inte i listan.

e Om du inaktiverar Handelsestyrd tillsyn doljs listan och alla val aterstalls. Samtliga larmtyper aktiveras igen om
funktionen slas pa pa nytt.

Larmmottagningsgrupper: Valda larmmottagningsgrupper:
2 Vald - * Heini
* 1.Kerros
Kameror: Valda kameror:
Nightowl - Nightowl

Handelsestyrd tillsyn

Aktiveringar:

11 Vald hd

X Avmarkera alla

Nightowl

Fall [ Ta bort
F&rldnge i badrummet
Hégt ljud

r Inte lagt sig o
Inte stigit upp

v v
Ldmnat rummet

B ~
Limnat stolen

5 Ldmnat sdngen - k2
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14. Produkter

14.1. Porttelefon

Porttelefon fran Everon ar en standard GSM porttelefon som kan programmeras att ringa till valfritt nummer.
Programmering av dessa nummer utfors av Everon i samband med installation och kan dndras efter kundens
onskemal via Everon support.

5 telefonnummer per knapp

Varje knapp pa porttelefonen kan programmeras
med upp till fem olika mottagarnummer. Vid
programmeringen anges ocksa i vilken ordning
numrena ska ringas upp. Var standardporttelefon har
8 knappar.

Anrop i form av samtal

Nar nagon trycker pa en knapp pa porttelefonen
genereras ett vanligt GSM mobilsamtal till de
forprogrammerade telefonnumrena. Anropet sker
som ett vanligt samtal och mottagaren svarar som ett
vanligt samtal i sin telefon. Samtalet gar alltsa inte via
Everons mobilapp utan ar knutet till numret i
respektive telefon.

Do6rréppningsfunktion

Om funktionen "d6rréppning" 6nskas kan
porttelefonen kompletteras med detta av ett
lasforetag. Dorroppning ar en tillaggsfunktion som
inte ingar i standarduppsattningen.

E—

Nar dorroppning ar inkopplat kan mottagaren under
samtalet 6ppna den lasta dérren genom att trycka pa
* eller # (vilken symbol som anvands beror av hur
dorrautomatiken ar aktiverad). Efter detta
kommando ar dorren 6ppen en kort stund och lases
darefter igen.

CAME i BPT

Om man under samtalet vill stalla upp dérren under
langre tid trycker du pa 5. For att sedan stdnga igen
sa trycker du pa nummer 8.
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14.2. Byta batteri i rorelselarm

0 Oppna rorelselarmet o
Skruva ur skruven med hjalp av en

stjarnskruvmejsel som pa bilden. Lyft sedan av locket
fran rérelselarmet.

a Flytta kretskortet
Tryck den vita plastfliken bakat med ett finger

sd att kretskortet blir [6st. Lyft sedan varsamt bort
kretskortet.

e Skruva bort plasten sa du kommer at
batteriet
Skruva ur skruvarna som ar markerade nedan.

Byt batteri

Lyft locket rakt upp. Batteriet hittar du pa
baksidan av locket.

Notera! Batteriet maste vara ett 3.6V litiumbatteri. Dessa gar att bestalla via order@everon.se.
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14.3. Byta batterier i ringklocka

a Batterierna sitter pa
baksidan av ringklockan,
vilket innebar att enheten
behover tas ner fran vaggen
innan byte kan utforas.
Ringklockan ar monterad
antingen med skruvar eller
dubbelhiftande tejp.

Fall upp luckornas pa sidorna for
att avgora hur enheten ar
monterad:

o Skruvar - Skruva ur skruvarna
pa bada sidor och lyft forsiktigt
ner ringklockan fran vaggen.

o Dubbelhiftande tejp - Tejpen
kan sitta hart och kan behova
skaras loss. Notera att du kan
behoéva ny tejp for att montera
upp ringklockan igen efterat.

e Nar ringklockan &r
nedtagen ar batterierna
atkomliga fran baksidan. Lossa de

fyra skruvarna - ett i varje horn -
och lyft av locket.

Ringklockan anvander vanliga AA-
batterier. For att férlanga tiden
mellan byten rekommenderas
batterier med lang hallbarhet.
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14.4. Las

A) Lasa upp

Dorrlaset ser ut som pa Bild (A). For att lasa upp
haller du taggen mot symbolen (se Bild B) - laset
blinkar da gront en gang som bekréftelse pa att

dorren ar upplast. Darefter lases dorren automatiskt
igen och lampan blinkar rott.

B) Stanga av funktionen tillfalligt

Stilla dorren i 6ppet ldge - Hall taggen mot
symbolen (se Bild 2) i ca 5 sekunder tills lampan
blinkar gront tre ganger. Dorren lases nu inte langre
automatiskt. Nar dorren stangs blinkar lampan gront
en gang som bekraftelse.

Ateraktivera Iasning - Hall taggen mot symbolen (se
Bild 2) i ca 5 sekunder tills lampan blinkar rott.
Dorren ar nu last och taggen kravs for atkomst.

C) Med lasvrede/nyckel

Lasvredet pa insidan av dorren gor det mojligt for de
boende att 1dsa om sig och ger en kansla av trygghet.
Detta paverkar inte personalens mojlighet att 6ppna
dorren utifran med tagg. Vill den boende sjalv ga ut
behover de dock [dsa upp manuellt.

Dorren kan alltid l1asas upp med tagg, aven om den ar
|ast med nyckel fran utsidan.

Nyckeln fungerar som en reservlésning om taggarna
inte ar tillgdngliga. Observera att nyckeln behover
vridas nagot langre at hoger an pa ett vanligt 13s for
att 1asa upp - nar det ar gjort behdver handtaget inte
tryckas ned utan dorren 6ppnas direkt.

D) Med larmknappen ‘

For de boende lases dérren upp automatiskt nar
handen fors i narheten av laset - utan att trycka ned
handtaget. Detta forutsatter att den boendes
larmknapp ar i narheten, antingen buren pa
handleden eller runt halsen.
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14.5. Tillfallig kod for Masterlock

Tillfalliga koder kan anvandas som reservmetod for att 6ppna en MasterLock om den digitala BLE-nyckeln av
nagon anledning inte fungerar. Funktionen gor det mojligt att tillfalligt lasa upp skapet utan att anvinda den
permanenta huvudkoden.

Denna funktion ar alltid tillgénglig for Superanvandare. Huvudanvandare och Anvandare kan endast anvanda
funktionen om de har 6ppningsrattigheter fér nagon av:

Lakemedelsskap kategori 1
Lakemedelsskap kategori 2
Liakemedelsskap kategori 3

Anvandning av tillfalliga koder

Tillfalliga koder genereras via Plats & Produkt i Everon Portalen.
o Klicka pa aktuellt Masterlock for att 6ppna den detaljerade vyn.
o Klicka pa "Generera kod" langst ner.

o En tillfallig kod skapas och kan anvandas direkt for att 6ppna laset. Mata in pilarna i lasets 6ppningsmekanism for att
lasa upp det.

Av sakerhetsskal visas koden endast sa lange detaljvyn ar 6ppen for det aktuella laset. Om sidan uppdateras

eller stangs forsvinner koden och kan inte ses igen. Detta sakerstaller att obehorig personal inte kan ta del av
den eller anvanda en tidigare kod.

Lgh 234 X Lgh 234 X

Information ~ Avpara/ersitt Information  Avpara/ersitt

Information # Andra Information & Andra

Namn: ID-nummer: Namn: ID-nummer:
Lgh 234 Lgh234

Vardtagare: Lasets serienummer: Virdtagare: Lasets serienummer:
Plats: Plats:

Masterlock Masterlock

Adress: Adress:

Teraskatu 8, 20520 Turku Teraskatu 8, 20520 Turku

Vaningsplan: Vaningsplan:
1 1

Ligenhetsnummer: Ligenhetsnummer:
1 1

Lastyp: Lastyp:

1 1

Larmtyp @ Larmstyrning @ Larmtyp & Larmstyrning @

Batteristatus Larmstyrning saknas - Batteristatus Larmstyrning saknas -
Generera en tillfillig kod fér detta lis @ Generera en tillfillig kod fér detta lis @

00000000

Giltig den 2025-09-22 fran 14:00 till
18:00 v

Koder ar tidsbegransade

Nar en tillfallig kod genereras giller den inom ett rullande fyratimmarsintervall. Det innebar att koden
automatiskt byts ut var fjarde timme.

Exempel:
e Om en kod géller mellan 09:00-13:00 och genereras 09:02, fungerar koden i 3 timmar och 58 minuter.

e Om samma kod hamtas 12:55, fungerar den endast i 5 minuter, tills nasta kodintervall startar.

Detta 6kar sdkerheten och minskar risken att en kod sprids eller anvands vid fel tidpunkt.
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15. Nattuggla

Nattuggla dr en kamerabaserad enhet som anvands for digital tillsyn och smart larmhantering. Enheten kan
automatiskt upptacka rorelse, fall eller avvikande beteenden och skapa larm till EMA. Digital tillsyn kan
konfigureras

som schemalagda tillsyner, handelsestyrda tillsyner eller bada samtidigt.

Utover vanlig digital tillsyn erbjuder Nattuggla:
1. Anonymisering - maskering eller pixelering av bild under tillsyn

2. Tvavagskommunikation - majlighet att prata med personen i rummet

15.1. Anonymisering

Nattuggla har tre anonymiseringslagen: enpersonsvisning (A), pixelering (B) eller avstingd (C). Anonymiseringen
kan dven

avaktiveras under en pagaende tillsyn samt att badrumsdoérren gar att anonymisera.
Enpersonsvisning

e En specifik person anonymiseras med en lila maskeringsyta (D)

e Resten av bilden syns som vanligt

e Anvands nar bara en person ska anonymiseras

Agonymiseringstyp @

Av ) Pixelering € Singel person

Pixeleringsstorlek @

. 4
4 s s 7
Tillat inaktivering av anonymisering under samtal () 0
Badrumsdérrpixelering @ O
Aterstéll anonymisering @

Uppdatering
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Pixelering

e Hela bilden blir suddig med hjalp av pixlar vilket gor det svart att se detaljer sa som ansikten och andra
identifierande kdnnetecken

o Pixeleringen kan stéllas pa niva 1-7 (1=lag, 7=hog) (A) for att kontrollera hur mycket edtaljer som syns

e Anviands nir alla detaljer behdver déljas eller om det finns flera personer i rummet (B)

Anonymisering X

| Anonymiseringstyp @

() A @ Pixelering () Shgel person

Pixeleringsstorlek (&

[ ] 4
' 2 : 4 5 o 7
Tillat inaktivering av anonymisering under samtal (® o
Badrumsdérrpixelering &) o

Aterstall anonymisering ()

Pixelering av badrumsdoérr

For att behalla integriteten ytterligare for vardtagaren kan hela badrumsdaérren bli pixelerad (D) sa att det blir
omojligt att se vad som hander i badrummet under en tillsyn. (C)

Anonymisering

Anonymiseringstyp (O ‘

Av Pixelering © Singel person
Pixeleringsstorlek @
[ ] 4
2 3 ] H s 7
Tilldt inaktivering av anonymisering under samtal @ ‘)
[

Badrumsdorrpixelering @ o
Aterstall anonymisering &
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15.2. Automatisk Moébelskanning (AMS)

Nattuggla kan automatiskt kdnna igen sing och stolar, vilket &r de mobler vi kan stélla in alarm for
fallforebyggande atgarder. For att géra mébelskanning och manuellt markera andra omraden i rummet, anvand
AMS-knappen (A) pa sidan for "Brukare” i Nattugglas kundportal.

Filter: | type string... Objekt per sida 10 v
namn Nattugla S/N Grupper Ny status Anonymisering Larm AMS Paus Redigera Radera
34300368
NUA13014 | Ugglor| Iy &
© 34300368 r= 4 n @ Z ] °

Varningsanmarkning

Nar du klickar pa AMS-knappen far du en varningsanmaérkning som sager
att Nattuggla kommer att ta en bild av rummet. Denna bild kommer att Rt et L B e merararf s
anvindas for att bekrifta mébeldetektionen. Denna bild kommer att lagras | 2tPeirfts mebelectekteringen, Biden kommer awt agrasi 7 dogar
pa Nattuggla-servern i 7 dagar innan den tas bort. Om det inte finns ndgon | Tebelseekenngen Msbeldetekteringsprocessen kan t upp HlL30
person i bilden lagras ingen personlig information. Om du inte ar bekvam

med att bilden lagras kan den tas bort sa snart moébelskanningen ar klar. it o

Bekréfta

Starta en ny Skanning

Starta en ny skanning genom att klicka pa "Koér ny skanning” (B) i det nedre hogra hornet. Det kan ta upp till 30
sekunder innan skanningen ar klar.

Om en mobelskanning har utforts tidigare kommer du se en bild fran den tidigare skanningen, om den inte har
tagits bort. Om detta ar den forsta skanningen kommer du att se en bild av rummet som det ser ut just nu, med

stolar och en siang markerade nar skanningen ar klar.
Maébelskanning b4 ‘

Objekter [Anpassace nstaiingar |
Stolfsoffa (D Ik
sing (@ +
Singomrade () s
Utgangsddrr (1) A
Badrumsdore (2} pie

Ignorera omride (1) Ji

Golv @ 4

o

Tilbakestill endringer Tabort bild Iwrndntmmlrm Kér ny skanning
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Nar skanningen ar klar, klicka pa "Verkstall” (A) for att applicera de nya instillningarna.

=10

Nya Identifieringsresultat ir tillgéngliga. Klicka pa "Verkstall" f&r att genomFéra andringarna eler "Ignorera” fér att behalla nuvarande installningar. Ignorera

Klicka sedan pa "Spara” (B) for att spara mobelskanningen.

Mébelskanning 44
Objekter snpassace instaliningar
Stolfsoffa () +

Stol/soffa 1 6

séng (O

Sing 1 (il

Singomrade (1) +
Urgangsdarr (D) +
Badrumsdorr (3) +
Ignorera omride (7) +
Golv (D i

Titbakestill endringer Tabort bild ‘ Uppdaterabilden | | Kar ny skanning * Osparade UHJU‘W
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Ta bort felaktigt identifierade objekt

Rullstolar, rullatorer eller andra objekt kan ibland felaktigt upptackas som stolar. Om det hiander behéver
markeringen tas bort. Klicka forst p& markeringen och sedan pa papperskorgen for att ta bort den. (A)

Mébelskanning x

'®

Objekter | Anpassade instaliningar
Stolfsoffa (7) +
Stol/soffa 1
sing (O
Sing 1
Séngomride () -+
Utgdngsdér (D) + ._'o
Badrumsdérr (1) -+
Ignorera omride (D)

Golv (D)

Tilbakestill endringer Ta bart bild [ Uppdatera bilden || Kér nyskanning

Tips & tricks

Nar AMS och mobelskanning dr genomférd kan markeringarna hittas bade i Nattugglas kundportal, via AMS-
knappen, och nar en digital tillsyn utférs genom att klicka pa 6gonsymbolen.

Mébelskanning

>
Objekter: |4 Anpassade installningar T
Stolfsoffa (D) + Automatisk stolupptsckt ()
Standard (Aktiv) O
Stolfsoffa 1 Automatisksangiustering () O

dard (Aktiy)

sig @

sing |

sangomrade (3 it
Utgangsdorr @ AT
Badrumsddrr (D +
=
Golv (D =
Tilbakestill endringer RSl | Uppdatera bilden | | K ny skanning
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Ta bort felaktigt identifierade objekt

Rullstolar, rullatorer eller andra objekt kan ibland felaktigt upptackas som stolar. Om det hiander behéver
markeringen tas bort. Klicka forst p& markeringen och sedan pa papperskorgen for att ta bort den. (A)

Méobelskanning x
Objekter
Stol/soffa (i) =+
Stolfsoffa 1 IE}, m.—’c
sing (D)
Sing 1
singomride () =a
Utgangsddrr () -+
Badrumsddrr (1) +
Ignorera omride (1) =
Golv () B!
[ Tiibakestil endringer | Uppdatera bilden | | Kar ny skanning
Tips & tricks

Nar AMS och moébelskanning ar genomford kan markeringarna hittas bade i Nattugglas kundportal, via AMS-
knappen, och nar en digital tillsyn utférs genom att klicka pa 6gonsymbolen.

Mbbelskanning X

Objekter

stolfofta © +
soffa 1

sing @

sing

Singomrade s

Uiglogsddit @ *

Badrumsdser @) o5

s IR i | v

SLUTET
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Stolar och soffor

Stolmarkeringar anvands for att kunna hantera "lamnat stolen”-larm, men ocksa for att forhindra falska fallarm
nar nagon sitter i en stol/soffa. Stora dagbaddar eller soffor som inte flyttas runt mycket bér markeras manuellt.
Mindre stolar eller fatoljer som oftare flyttas runt bor inte markeras manuellt. Nar en mébelskanning genomfoérs
kommer Nattuggla att hitta dessa automatiskt. Om "Automatisk stolupptacktsfunktion” ar aktiverad kommer
Nattuggla automatiskt att upptacka om stolen har flyttats eller om fler stolar har placerats i rummet.

Sang

Sangen markeras automatiskt nir en moébelskanning genomfors. Sdngmarkeringen anvands for att kunna
hantera larm for "uppratt i sangen” och "lamnat sdngen”, samt for att undvika falska fallarm nar nagon ligger i
siangen. Om "Automatisk sangjustering” ar aktiverad kommer Nattuggla automatiskt att upptacka om sangen
har flyttats runt i rummet. Sangjusteringarna uppdateras varje minut. Om larmet for "Uppratt i singen” ar
aktiverat kommer ett larm att utldsas nar personen i sdngen upptacks éver den 6vre linjen av singmarkeringen.
Om larmet for "lamnat sdngen” ar aktiverat kommer ett larm att utlsas nar personen i sdngen upptacks under
den nedre linjen av singmarkeringen. Se bilden ovan for att forstd den 6vre och nedre linjen av sdngen.

Ignorera omraden

Ignorera omraden markeras manuellt pa omraden som Nattuggla ska bortse fran. Nattuggla anvander
bildigenkdnningsteknik och kan inte skilja mellan en person i rummet, nagon som gar forbi ett fonster, stora
bilder eller bilder pa en TV. Se till att markera ignorera omraden pa alla omraden som kan stéra sensorernas
prestanda.

Obs: Det ar viktigt att inte markera ignorera omraden for nara singen om larmet for "Uppratt i singen”
anvands.

Utgangsdorr

For att kunna anvanda larmet for "lamnat rummet” maste utgdngsdérren markeras manuellt. Hela dérren bér
markeras, men se till att dérren inte markeras 6ver golvet.

Badrumsdorr

For att kunna anvanda larmet "For lange i badrummet” maste badrumsdorren markeras manuellt. Hela dérren
bor markeras, men se till att dorren inte markeras 6ver golvet. Se bilderna fér utgangsdérren som referens.
Det finns en funktion tillganglig for badrumsdérren som pixelerar dérren under en digital tillsyn. (A) Detta gor
det omojligt att se vad som hinder i badrummet under en tillsyn, for att 6ka integriteten for vardtagaren. (B)

Anonymisering

Anonymiseringstyp @ ‘

() Ay () Pixelering © Singel person
Pixeleringsstorlek ©

o 4

H 3 4 5 & 7

Badrumsdorrpixelering (&

Tillat inaktivering av anonymisering under samtal & ?

Aterstill anonymisering @
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Golv

Det ar inte nodvandigt att markera golvytan (A) for att kunna anvanda fallarm. Dock kommer Nattuggla att fa en
battre forstaelse for fargen pa golvet, vilket resulterar i mer tillforlitliga fallarm. Nar du markerar golvet spelar
det ingen roll om det finns stolar i vidgen, och det ar inte nddvandigt att markera hela golvet. Om Nattuggla kan
"se"” tva olika farger pa golvet, till exempel om Nattuggla kan "se” tva rum, ar det att foredra att markera tva
golvytor. Golvmarkeringen kan visas eller déljas genom att klicka pa 6gonsymbolen. (B)

Mebelskanning X
Objekter Anpassade instaliningar
Staljsoffs 1
sing (D)
Sing 1
ssngomrade (D) 4
Utgdngsddrr (1) 4
Badrumsddrr () T
Badrumsdarr 1
Ignorera omride (1) +
Ignorera omréde 1

lgnorera omride 2

Tilbakestill endringsr Ta bort bild { Uppdatera bilden || Ksrny skanning m
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15.3. Larminstallningar

o Uppratt i sdngen - Nar en person sitter uppratt i singen eller en del av personen upptacks éver sangmarkeringen.
e Lamnat sangen - Nar en person eller en del av en person upptacks under eller utanfér singmarkeringen.

e Lamnat stolen - Nar en person eller en del av en person upptacks utanfor stolarkeringen.

o Fall - Nar en person ligger pa golvet. Mjukt eller hart fall.

e Lamnat rummet - Nar en person har lamnat rummet genom utgangsmarkeringen och inte kommit tillbaka inom x-
tid

o FOor lange i badrummet - Nar en person har lamnat rummet genom badrumsmarkeringen och inte kommit tillbaka
imon x-tid

e Hogt ljud - Nar ljudtroskel dverskridits

 Inte lagt sig - N&r en person inte befinner sig i sangmarkeringen pa férutbestamd tid

 Inte stigit upp - Nar en person befinner sig i sangmarkeringen efter férutbestamd tid

Stalla in larm

For att undvika att stalla in larm i bade Nattuggla-portalen och Everon-portalen varje gang en larmtyp ska
aktiveras

rekommenderar vi att aktivera alla larmtyper i Nattuggla-portalen och bara aktivera de larm som ska anvandas
genom

larmstyrning i Everon-portalen. Med detta sagt finns det nagra undantag pa installningar som behéver goras
fran

Nattuggla-portalen: Installningar for hogt ljud, installningar for utgdng fran rummet i minuter och installningar
for

"For lange i badrummet” i minuter.

Navigera till sidan "brukare” i Nattuggla-portalen. Oppna larminstillningarna och aktivera den relevanta
larmtypen. Det

rekommenderas att aktivera alla larmtyper.

Larminstallningar

-
Aktivera dqonhlickshild Fir larm o

Hoat ljud

Aktivora Hagt [ud
nektiverad

Fall Har kan du skapa scheman Fir att hestimma nér larmet ska vara aktive. Du kan skapa flera
axy scheman, ach om minsk etk schema &r aktive, kommer larmet att utldsas.

Ligg tll schema

Fiie [Bng tid | badrummet

makthiarnd Inget schema har lagts till, & larmet kommer att vara akeivt hela tiden.

Lamnat sing
Bitverad

Lamnar rummet
aativerad

Inke lage sig
inaktiverad

Inte sCigit upp
nektiverad

Sitter | singen
niktiverad

Ararsrilla Uppdatera larm
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For lamnat rummet och for lange i badrummet stall in tidsgriansen for nar dessa larm ska genereras. Denna
installning &r ofta individuell for varje vardtagare.

Larminstiliningar

Aktivera dgonblicksbild far larm

Hagt ud

Aktivera For lang tid i badrummet
Inaktiversd

Fall Tillaten tid minuter} (7) 5

Rhtiverad

Har kan du skapa scheman Fir att bestamma nir larmet ska vera aktiv, Du kan skapa flers
scheman, och om minst ett schema ar sktlvt, kommer lsrmet att uElasas,

Limnat stal
akthosrad

For Ling tid | badrummet
Bktiversd

Lémnat siing Inget schema har lagts till, s larmet kemmer att vara aktivt hela tiden,

Navigera till Everon-portalen. Ga till sidan Plats och Produkt och 6ppna produktkortet for ratt enhet. Aktivera

larm

Ahtiverssd

Limnar rummet
Akthoeradt

Inte lagt sig
inaktiverad

Inte stigit upp
inaktiversi

genom att stilla in dem pa Larmstyrning.

o
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34263F12 Kamers 3 0 Kameran med a P e
rirelsedatektering
1201
el Namn: ID-nummer.
Lgh 1001 343003
I2I0I650 Koppargatan 16 locker Salto-%5 lodk {PL- Plats: Extarn systamidantifierars:
151SANS) Koppargatan 12 (C2295301) NUA130
Adrass: Tillagdl | systemat:
Koppargatan1 8, 60219 Narrkaping 2025-6-17 141215
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) A
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Far lange i badrummet fvd 3 - x
32303653 Koppargatan 18:2 5alt0-%5 lock (PL-
15158%5) Lamnat rummet Larmslyming saknas -
Sitter i stingen Larmstyming saknas -
32303651 Keppargatan 16:3 Sakto-¥5 lock (PL-
151SAXS)
Lamnat sangen Avd 3 - ®
32303655 Keppargatan 184 Salto-XS lock (PL- - P -
TE1SAXS) .
Fall Larmstyming saknas -
343002F8 Lagenhet 1 1 Kamera - OnOn VL a
200}
Hogt [ud Larmstyrming saknas -
34300368 Lgh 1001 I Nightow! (PS-101) L] - Stol fipttad Lamstyming saknas -
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Testa larm

Innan du testar larm finns det nagra instéllningar som behdver dubbelkollas. Se till att AMS har kérts i rummet
och att alla zoner ar korrekta. Kontrollera att den larmtyp du ska testa ar aktiverad i Nattuggla-kundportalen och
att den ocksa ar larmstyrd till ratt mottagargrupp i Everon-portalen. Om det finns ett schema installt for den
larmtyp du ska testa, se till att larmet ar aktivt nu eller avbryt schemat och aterskapa det efter ditt test.

o Se till att du ar inloggad pa ratt mottagargrupp i EMA-applikationen

o Se till att ugglan inte ar i pauslage, antingen genom QR-koden eller att ndrvaro ar markerad genom NFC-tggen

Hur man testar

 Fallarm: Sta upprétt och lagg dig pa golvet. Efter cirka 20-60 sekunder kommer ett larm att skickas fran ugglan

o Uppratt i singen & lamnat sdngen: Lagg dig i singenoch stanna i minst 90 sekunder. Res dig upp och lamna sangen.
Ett larm skickas fran ugglan

o Lamnat stol: Sitt i stolen och vanta i minst 90 sekunder. Res dig upp och Iamna stolen. Ett larm skickas fran ugglan
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16. Everwatch

Everwatch &r en barbar trygghetsklocka som later anvandaren larma manuellt vid behov eller automatiskt vid
vissa handelser. Larmen tas emot och hanteras i EMA, precis som alla andra Everon-larm. Klockan har inbyggd
GPS for positionssparning och kan anvandas for tvavagskommunikation med klockbararen.

16.1. Konfigurera en klocka i Everwatch Manager

Logga in i Portalen och navigera till Plats & Produkt. Valj en EverWatch klocka for att visa mer info till héger och
tryck pa den bla knappen EverWatch Manager for att na granssnittet dar andringar gors till klockan. Du
omdirigeras till EverWatch Manager dar du ombeds logga in. Du kan darefter séka efter de klockor du vill andra
installningar pa.

Lgh 1001 (=79 ) x

Information Avpara/ersatt

Information & Andra
Namn: ID-nummer:

Lgh 1001

Plats: EverWatch id-nummer:

Kontorsplats ( N

Adress: Mobilnummer:
Koppargatan 18, 60223 Norrképing

Tillagd i systemet:
2025-11-4 14:12:29

EverWatch Manager

Hitta klockan i listan
1. Ga till menyn Enheter = Enhetsinstallningar.
2. Anvand sokfaltet for att hitta ratt klocka, t.ex. via IMEI-nummer eller enhetsnamn

3. Klicka pa klockan for att 6ppna dess instéllningar

= Enhetsinstdlining @

+3584578521857 | 1200006047 | id:5284

[ ferial: p. |id:5284 | v l

serial: " p. | id:5284 |

8. Editering av trygghetszon » @
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Enhetsinstadllningar

Klicka pa Enheter — Enhetsinstillningar och vilj sedan den klocka du vill konfigurera i soklistan.

Viktigt:

 Efter varje andring du gér maste du klicka pa Acceptera for att spara dndringarna. Klicka pa Avbryt om du vill
aterstalla andringen.

o Naér alla dndringar gjorts maste du klicka pa Spara instéllningar pa server langst ner pa sidan for att dndringarna ska
overforas till klockan.

1. Anvandare ~ @
Farnamn Efternamn Extra id

John Karlsson 1234
s

2. Foretag och grupp instélining ~ @

Grupp

Everon-10.1.4 ® ®

@ Everon Test Group

3. Rapportering av platsdata och datalagring + @

Plats tillaten @ -~

Nodsamtalets platsen tillats ® -

Data har sparats

720 dagar

4. Generella instaliningar ~ @
Enhetsstatus

Aktiy
Tidszon

[UTC +1:00} Paris, Kdpznhamn, Madrid
Sprak

Engelska
Profil

Profil saknas
Statusuppdateringsintervall

12h
Ldge

Normal

Note! Flyglaget kan bara aktiveras pa klockan.

Volym

o o — o)
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Anvandare

Ange brukarens namn. Namnet syns i Watch Dashboard och kan anvandas for att s6ka efter klockan i
enhetslistan. Extra id kan anvandas for att lagga till ytterligare information som underlattar identifiering av
klockan.

Foretag och gruppinstallningar

Klockan kan tilldelas en specifik grupp. Anvand sokrutan eller bladdra i tradstrukturen for att hitta ratt grupp.

Rapportering av platsdata och datalagring
Har anger du vilken platsinformation som &r tillaten samt hur ldnge den tillhérande datan ska sparas.
o Plats tillaten - SIa pa (gron) for att aktivera rapportering av platsinformation.

» Noédsamtalets platsen tillats - SI& pa (gron) for att aktivera siandning av platsinformation nar ett nédsamtal (SOS)
initieras fran klockan.

o Data har sparats - Valj hur lange data ska sparas, mellan 30 och 720 dagar.

Generella instillningar

Har justerar du tid, datum, sprak, volym, profil samt status

e Enhetsstatus - Stall in klockans status.

e Aktiv - Normalt lage dar alla konfigurerade funktioner ar aktiva.

o Nedstingning - Stanger av klockan helt, t.ex. infor langre forvaring. En klocka som &r avstangd kan endast startas
igen genom att dndra status har i systemet.

o Standby - Anvands nar klockan ar konfigurerad for en specifik brukare men annu inte levererad. Satt status till
Standby innan du packar och skickar klockan. Klockan aktiveras automatiskt nar den placeras i laddningsdockan och
far natverkskontakt.

o Tidszon - Stall in klockans tidszon.
e Sprak - Valj sprak for klockan. Denna instéllning styr vilket sprak som anvédnds i texterna pa klockans display.
o Profil - Valj mellan tillgédngliga profiler. Konfigurationsdetaljer for den valda profilen visas till hoger.

o Statusuppdateringsintervall - Ange hur ofta klockan ska rapportera status. Om klockan inte rapporterar inom det
angivna intervallet genererar systemet en varning.

o Lage - Vilj klockans lage. Vissa lagen, som exempelvis Flight mode, kan endast aktiveras direkt fran klockan.

e Volym - Anvand reglaget for att justera klockans hogtalarvolym.

Kontakter

Under kontakter definierar du den kontaktlista som visas under menyn Namn i klockan. | normala fall (med drift
mot EMA via loTComms) ska endast ett telefonnummer anvandas, men det finns majlighet att ange upp till 8
kontakter.

Standardkonfiguration for EMA-anslutning
For att larm ska fungera korrekt genom loTCommes-tjansten till EMA kravs foljande:

o Klockan maste ha ett forinstallt telefonnummer fran Everon. Detta nummer anvands for larm och nddsamtal via
EMA. Detta nummer ska vara det enda aktiva numret dar funktionen “Begar hjalp” ar paslagen.

 Ovriga kontakter 3r endast till for att kunna ringa in till klockan, om Inkommande samtal vitlistning ar aktiverad. |
dessa fall ska funktionen "Begér hjalp” alltid vara avslagen for alla andra kontakter an Everon-numret - annars finns
risk att larm skickas till fel mottagare. Ordningen styr hur kontakterna visas i klockans meny.

Rekommendation: For att minska risken for felkonfiguration, anvand endast Everon-numret i kontaktlistan. Det
sakerstaller att nodsamtal kopplas ratt och att kommunikationen med EMA fungerar som den ska.
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Ovriga instéallningar

o Undvik telefonsvarare - Sla pa for att krdva att mottagaren bekraftar samtalet. Om samtalet inte bekraftas, kopplas
det automatiskt vidare till ndsta kontakt i listan.

¢ Inkommande samtal vitlistning aktiverad - Sla pa for att endast tilldta inkommande samtal till klockan fran
telefonnummer som finns i kontaktlistan.

e Ringnings timeout - Valj hur lange (30-120 sekunder) klockan ska forsdka na kontakten. Nar tiden har gatt ut kopplas
samtalet automatiskt vidare till nasta kontakt i listan.

e Callcenter - Om larmcentraler ar definierade for organisationen kan du ange en larmcentral fér enheten. Alla SOS-
samtal dirigeras da automatiskt till den angivna larmcentralen.

o Namn - Ange kontaktens namn. Namnet visas i klockans Namn-meny, sa det bor vara ett namn som brukaren latt
kdanner igen.

o Telefonnummer - Ange kontaktens telefonnummer i internationellt format: +(landsnummer)(telefonnummer)
o E-postadress - Ange en giltig e-postadress (valfritt).
o Begar hjalp - SIa pa (gron) for att tillata att kontakten tar emot nddsamtal.

e Dold kontakt - SI& pa (gron) for att dolja kontakten fran klockans Namn-meny. Dolda kontakter kan endast visas i
Navigil Service av féretagsadministratorer.

5. Kontakter - @
Undvik 1elefonsvarare . Av
Inkommande samtal vitlistning aktiverad . Pa
Ringnings timeout

60s
Callcenter

Inget callcenter

1.4:8

Namn Telefonnummer Begar hjalp Redigera Radera
B /&% 1

Everon Sverige AB e Koppargatan 18 e 602 23 Norrkoping e Tel: 0771-33 34 35 e www.everon.se

App Version 2.6.0




Distribution: Public

Redigera schema for kontakten

. o Schema X
Som standard ar alla kontakter tillgdngliga dygnet
runt. Om en kontakt endast dr ndbar vissa dagar eller SCHEMALAGGNING AV SAMTAL  EJ TILLGANGLIGT
tider kan du stélla in tillgangligheten med hjalp av Mandag
kontaktschemat. Under tider da en kontakt inte ar L e
tillganglig hoppas numret automatiskt éver vid SOS- Tt
samtal, och samtalet kopplas vidare till nasta kontakt Start 00:00 , <
som art||| én II Slut 23:59 0 234367 891m01121314156171819 2027122230
g g g Onsdag
s . Start 00:00 &, rd
For att redigera ett kontaktschema: R - N SO W
 Klicka pa kalenderikonen till h6ger om personens Tclrs?zicﬁ
Start 00:00 &, £
te|ef0nnummer. Slut 23:59 'CI 234567809 w11213131516171819202122 23 D‘
 Schemaredigeraren dppnas i dagvy. g
N Start 00:00 &, Z
. . . .. . Slut 23;59'0 2345678 901121314158 "IS'-i;:Z'I:::zD‘
e Varje dag har en 24-timmars tidslinje dar du kan -
markera nar kontakten ar tillganglig. Start 00:00 §, ¢
Slut 2359 01 234567 8910112131415 171819202122 0
e Den morkgrona linjen under dagens timmar visar P
kontaktens egna tillgangliga tider. Star 0000 y, <
Slut 2359 0 23456780 1mw11213141516171819202122230
e De ljusgrona linjerna under den mérkgréna visar nar
andra kontakter ar tillgdngliga samma dag.
Detta gor det enkelt att planera sa att det alltid finns
nagon som kan ta emot ett SOS-samtal.
Du kan ocksa stélla in dagar eller tidsperioder da en
kontakt inte ar tillganglig. Schema X
Klicka pa fliken EJ TILLGANGLIGT for att markera de SCHEMALAGGNING AV SAMTAL  EJ TILLGANGLIGT

dagar da kontakten inte ar ndbar éverhuvudtaget
(under hela det valda dygnet).

Vélja enskilda dagar

VAXLA TILL INTERVALL

oktober 2025

ma ti en te fr 1§ so

« = @@

20 21 22 23 24 25 2%

27 28 29 30 31 1 2

LV ACCEPTERA
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Alarm och notifieringar

6. Alarm och notifieringar » @

Addera nya notifieringar Aktuella anmalningar
EMAIL || SAMTAL

D # Alarm typ Mottagare Radera
@ Fall detekterat [ ]
@ Laot batteri [ ]
@ Anvandare har gt in i en trygghetszon [ ]
@ Anvandaren har lamnat trygghetszonen i
@ Tomt batteri [ ]
Q) Inspelat SOS-meddelande [ ]

Har kan du bestimma om en viss typ av larm ska utldsa ett e-postmeddelande eller ett telefonsamtal.

o Hjalpforfragan samtal - SI& pa for att automatiskt skicka samtalet till de kontakter i klockans kontaktlista som har
alternativet hjalpsamtal aktiverat. Sla av for att istallet ange en specifik person som ska ta emot samtalsaviseringen.

e Mottagarnamn - Sla pa for att valja ett telefonnummer fran klockans kontaktlista. Sla av for att manuellt ange
kontaktens namn och telefonnummer.

o Larmtyp - Valj i rullgardinsmenyn vilken eller vilka larmtyper som ska utlésa samtalet.

Addera nya notifieringar Addera nya notifieringar

EMAIL SAMTAL EMAIL |RELIGIETS

Mottagarnamn (Valj fran kontakter) . Pa Hjalpforfragan samtal . P
Vanligen vlj... Alarm typ
l'v'l-_ :-f iR I
Alarm typ anligen valj
vanligen vélj..

Addera nya notifieringar

ST SAMTAL

Hjalpfarfragan samtal . Ay

Mottagarnamn (Valj fran kontakter) (@ Av
Joey doe
Mottagare telefonnummer
B +46

Ar obligatoriskt
Alarm typ

Wanligen val]...

Ar obligatoriskt

Everon Sverige AB e Koppargatan 18 e 602 23 Norrkoping e Tel: 0771-33 34 35 e www.everon.se

App Version 2.6.0




Distribution: Public

Hemmafyrar

Har anger du vilka fyrar klockan ska lyssna efter och rapportera som hemmafyrar.

Varfor fyrar ar viktiga inomhus

Varje klocka bor ha minst en hemmafyr for att undvika éverdriven batterianvandning. Om inga fyrar ar
kopplade till klockan och platsrapportering ar aktiverad, kommer klockan standigt forsoka faststalla sin position
via GPS — vilket snabbt forbrukar batteriet.Observera att nar anvandaren gar ut kan det ta flera minuter innan

klockan far en GPS-position.

7. Hemmafyrar v @

LUlusP REDIGERA  DUPLICERA  RADERA

Hemmafyrar
Namn Mac kod Adress Koordinater Fyrkod
Living room 8D:00:28:00:32:99 Koppargatan 18, 602 23 Norrkdping, Sweden 58.616218, 16.156326 Okand
Rader per sida: 10 = 1-1avi
Foretagsfyrar [J visa

Lagg till en ny hemmafyr

1. Klicka pa ADDERA for att lagga till en ny fyr.

2. Fyll i installningarna enligt nedan.

a. Namn - Ange ett namn for fyren. Namnet bor vara tydligt och garna beskriva var fyren ar placerad i bostaden
eller vardinrattningen (t.ex. Hall, Vardagsrum, Entré).

b. MAC-adress - Fyll i fyrens MAC-adress. Adressen star pa fyrens etikett och ska anges i formatet:
XXXKXX XX XX XX

c. Gatuadress - Ange gatuadressen dar fyren ar placerad.
d. Stad - Ange stadens namn.

e. Latitud - Fyll i latituden manuellt, eller klicka p& HAMTA KOORDINATER for att automatiskt hamta latitud baserat
pa gatuadressen.

f. Longitud - Fyll i longituden manuellt, eller klicka p& HAMTA KOORDINATER fér att automatiskt himta longitud
baserat pa gatuadressen

3. N3r fyren 3r definierad och sparad kan du klicka pA HAMTA KOORDINATER fér att kontrollera fyrens position pa
kartan.

4. Justera och bekrafta fyrens position pa kartan (platsen markeras med en hemikon). Klicka p4 ACCEPTERA for att
automatiskt fylla i latitud och longitud for fyren.
5. Nar du har konfigurerat en eller flera fyrar visas de i hemmafyr-listan. Har kan du:

a. Vilja en fyr for att redigera eller ta bort den

b. Duplicera en befintlig fyr for att lagga till fler pa samma adress. Nar du duplicerar en fyr kopieras all information
till den nya — forutom MAC-adressen, som maste vara unik.
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Editering av trygghetszon

Trygghetszoner avgransar virtuella geografiska omraden som anses vara sakra for anvandare av GPS-klockor. En
trygghetszon kan bestd av flera delomraden, dar varje omrade kan ha specifika tider da det ar giltigt.

Vi rekommenderar att du definierar det forsta omradet som alltid giltigt. Ytterligare omraden kan sedan laggas
till for att utdka den sidkra zonen under vissa dagar och tider.

Noggrannhet och anvindningsomraden

e Under normala férhallanden varierar positionsnoggrannheten mellan 10 m och 200 m.

o | miljcer med t.ex. tit skog eller hoga byggnader kan noggrannheten vara betydligt samre.

e Trygghetszoner &r avsedda for att markera utomhusomraden.

e For inomhusomraden (t.ex. bostad eller vardinrattning) ska du anvanda fyrar. Detta sikerstaller att klockan har en
“hem”-anslutning i alla inomhusutrymmen och ar den viktigaste atgarden for att undvika falsklarm. Se till att alla
inomhusomraden ticks av en fyr.

Tak pa foljande nar du skapar trygghetszoner

o Stora trygghetszoner - Kraver mindre batteri fran klockan och ger farre falsklarm

o Sma trygghetszoner - Kraver mer batteri och riskerar att ge fler falsklarm

e Schemaldggning - For sndva scheman kan ocksa orsaka falsklarm.

e Tank ocksa pa brukarens alder och rérlighet, samt terrangen och tillgangen till kollektivtrafik i omradet. Detta hjalper
dig att satta rimliga granser mellan sdkra och osdkra omraden.

8. Editering av trygghetszon ~ @
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Anvand redigeraren for trygghetszoner

Trygghetszoner kan skapas som cirklar eller polygoner i valfri storlek. Varje trygghetszon definierar ett specifikt
sadkert omrade for klockbararen och kan ha egna giltighetstider och dagar. Trygghetszoner kan ocksa 6verlappa
varandra.

Tips: Anvand helskarmslage pa dator eller laptop nar du skapar trygghetszoner — det underlattar arbetet.
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Skapa en ny trygghetszon

1. Klicka pa helskarmsikonen i 6vre hogra hérnet ovanfor kartan for att vaxla till helskarmslage.

2. Klicka pa den bla plusknappen i 6vre vanstra hornet. Ange en adress eller klicka direkt pa kartan for att skapa en ny
trygghetszon.

3. | popup-fonstret anger du zonens namn, typ och storlek.
4. Definiera vid behov ett zonschema. Som standard har zonen ett schema som alltid ar aktivt.

5. Klicka pa Skapa for att skapa zonen. Justera zonens storlek, form och position direkt pa kartan:

a. Dra i mittpunkten for att flytta zonen.

b. Dra i ytterpunkterna fér att andra storlek eller form.

6. Klicka pa Acceptera nar du ar néjd med zonens form och placering

7. 0m du inte behover gora fler justeringar kan du klicka pa avsluta-ikonen i 6vre vanstra hérnet for att stanga
redigeringslaget.

Skapa ny trygghetszon

Namn trygghetszon Namnge trygghetszonen

) Typ avtrygghetszon @) Ccirkel O Ppolygon
Radie @ soom (O 1000om (O 2000m () 3000m
Schemanamn Alltid pa

| Tid ®||I||I|||||I||I||I||I||@
I 00:00 -00:00 123 4567 8 91112123 141516171819 20 21 22 23
POP2000D
Schemaldgg typ (O Anpassad @) Alidpa () Veckodagar () Helg

SKAPA NYTT SCHEMA

avervt | IETY

yskenkatu
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Redigera befintlig trygghetszon

1. Valj zonen i rullgardinsmenyn eller dubbelklicka pa zonen pa kartan.

2. Justera zonens form och storlek efter behov. Klicka pa Acceptera for att spara andringarna.
3. Klicka pa redigera-ikonen i 6vre vanstra hornet av kartan for att 6ppna zoninstallningarna.
4. Andra instillningarna och klicka p& Acceptera fér att spara.

5. For att lamna zonredigeringslaget, klicka pa avsluta-ikonen i 6vre vanstra hornet.

6. Klicka pa Spara for att spara zonandringarna till klockan.

8. Editering av trygghetszon ~ @

Helskérm T3
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Ta bort en trygghetszon
1. Vélj zonen i rullgardinsmenyn eller dubbelklicka pa zonen pa kartan.
2. Klicka pa redigera-ikonen i 6vre vanstra hornet for att 6ppna zoninstallningarna.
3. Klicka pa Radera trygghetszon for att ta bort zonen.
4. Klicka pa Avbryt langst ner i Device Settings om du vill angra borttagningen.

5. Klicka pa Spara for att permanent ta bort zonen och spara instéllningarna till servern.

Klart! Nar zonen ar skapad eller uppdaterad kommer klockan automatiskt anvanda den for att avgora nar den

befinner sig inom eller utanfor trygghetsomradet.

Nar du har gjort alla dndringar pa klockan

Klicka pa Spara instéllningar pa server langst ner pa sidan. Installningarna overfors till klockan nasta gang

klockan har natverkskontakt.

Spara instaliningar pa server AVBRYT SPARA
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16.2. Klockans Dashboard

Klockans Dashboard ar den centrala platsen dar du 6vervakar en klockas status och snabbt kan fa en bild av
klockbéararens valbefinnande.

Till vanster finns en hopfalld meny som automatiskt expanderas nar du for muspekaren éver den eller trycker
pa menyytan.

e Om du bara har behoérighet till en klocka, valjs den automatiskt.

e Om du hanterar flera klockor visas Enhetslistan nar du loggar in. Du kan da soka efter en klocka via brukarens namn
eller klockans serienummer.

Senaste status

Overst i dashboarden visas all viktig statusinformation om den valda klockan samt snabba atgérder:
 Kalibrera: stall om klockans tid

o Uppdatera: uppdatera statusinformation

o Kartor: 6ppna kartvyn for att se positionshistorik

o Kalendervy: 6ppna kalendern for att se viktiga handelser
Om det finns en aktiv varning visas den har samt i fliken ALERTS nedanfor.
Till hoger visas en karta med klockans aktuella position (om platsrapportering ar aktiverad).

o Kartan uppdateras automatiskt.

o Tiden for senaste position visas i panelen till vanster.

o Klicka pa HITTA ovanfor kartan for att uppdatera positionen manuellt.

Du kan &dven starta eller stoppa nodlage/sparning via knappen STARTA NODSPARNING.
o Under nodlage kontrolleras positionen varannan sekund.
o Tank pa att detta 6kar batteriférbrukningen kraftigt - stang av nodlaget sa snart det inte langre behovs.

Om klockan har forlagts, klicka pa HITTA KLOCKAN for att fa klockan att avge en pipsignal som hjalper dig att
hitta den. Ljudet kan stdngas av pa klockan eller via Avbryt hitta klockan i dashboarden.

= Dashboard @ e HFe= ® O
+3584578521857 | 1200006047 | id:5284
- 1afipla T - =
Batteri tomt - avsténgning KALIBRERA Box for life AB 0 Tuam«: -

(o]

2025-01-27 16:59
UPPDATERA \ @
N st +
HITTA KLOCKAN h ﬂ' \ systembolagatl Gy

“ 7/ -
EARIER Go gle‘ Kaybadrd shorieuts | Map dts 02025Go0gle 50 M bt TefME
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Diagram

Under statusrutan visas som standard ett diagramrutnat med nyckelstatistik. Om du inte ser diagrammen -
klicka pa fliken TABELL.

e Du kan filtrera vilka diagram som visas via filterknappen till hger
e Standardperioden ar en manad, men du kan byta manad med pilarna.
o Klicka pa VECKA for att vaxla till veckovy eller ANPASSAD for att valja eget tidsintervall.

e Zooma in i ett diagram genom att markera ett omrade med musen. Klicka pa ZOOMA UT fér att aterga.

Diagrammen visar:
o Batteristatus

e Vilopuls

e Pulsvariation

o Aktivitetsmal

e Andningshastighet

o Aktivitetsniva

[CUSTDM } WEEK 4 Month: 2/2021 »

D06.02 11.02 16.02 21.02 26.02
ap
V62 r
01/03/2021
00:22 & .
01.02 06.02 11.02 16.02 21.02 26.02
©)]
#3100
28/02/2021 ‘ M ‘ ’ ’
23:32 ‘ ! | :
06.02 11.02 16.02 21.02 26.02

paint an area of a chart to zoom in 8/8 ?

Q@ 236 [ Battery
%149, [

28/02/2021

K Activity

a

Beacon area

a
01.02 06.02 11.02 16.02 21.02
Heart rate

A
4
“ Respiratory rate
3
/3

31

(@]
15

01/03/2021 Heart rate varlability
00:22

0 ! |
01,02 06.02 11.02 16.02 21.02 Active / very active

5 il Network signal strength
-
& 13/14
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28/02/2021
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Statusnotifieringar och larm

Klicka pa fliken LARM f6r att se en lista 6ver aktiva larm och varningar. Det finns tva typer av notifieringar:
e De som avfiardas automatiskt (t.ex. Batteriniva 1dg — ersatts nar klockan laddas fullt).

o De som kraver manuell atgard for att avfardas (t.ex. “Lamnat hemomrade”).

Avfarda en notifiering genom att klicka pa den i listan och sedan pa Avfarda notifiering.
Notifieringar som kan avfardas:

¢ Ingen anslutning

e SOS-samtal utan svar

e Enhet lamnat omrade - [zon]

e Enhet lamnat hemmaomrade

e Forbjudet omrade intrade

 Fall detekterat

e Ingen rorelse

e Batteri tomt - avstangning

Statuslarm och varningar som ej kan avfardas:
o Lagt batteri
e Laddningsfel
e Avbruten laddning
e Anslutningsvarning
o Hemmafyr - strémavbrott

¢ Klockvisarnas kalibreringsvarning

(2]
TABELL LARM STATUSLOGG INFO SAMTALSLOGG S505-MEDDELANDEN

Status notifieringar och varningar

Batteri tomt - avstdngning
2025-01-27 16:59

Ingen anslutning
2025-01-28 06:00
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Statuslog

Klicka pa fliken STATUSLOGG for att se en fullstandig lista 6ver alla notifieringar for den valda klockan.
e Snabbfiltren hogst upp visar hur manga handelser som finns av varje typ.
e Du kan dven soka i loggen genom att skriva i sokfaltet under filtren.

eo
TABELL LARM STATUSLOGG INFO SAMTALSLOGG SOS-MEDDELANDEN

i VECKA || MANAD |[2022-11-08 | = [2025-11-04 || BESTAM INTERVALL

EECEEmE S R D
X

Search

Sparad Status Tid for avfardande Avfardad av

2025-01-23 1018 lamnar trygghetszon 2025-01-23 18:54
2025-01-23 10:09 extern stromkilla ansluten 2025-01-23 10:09
2025-01-22 17:.06 batteriniva full 2025-01-23 08:57
2025-01-22 17:.00 extern stromkalla ansluten 2025-01-23 08:57
2025-01-2213:.06 lamnar trygghetszon 2025-01-2217:00
2025-01-2213.03 extern stromkalla ansluten 2025-01-2213:03
2025-01-22 13:03 batteriladdning avbruten 2025-01-22 17:06
2025-01-22 08:24 extern stramkilla ansluten 2025-01-22 08:24
2025-01-22 08:24 batteriniva full 2025-01-22 08:24
2025-01-21 16:26 batteriniva full 2025-01-22 08:24
Rader per sida: 10 = 1-10av 161 £ 4 > >l
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Info

Klicka pa fliken INFO for att visa detaljer om klockans hardvara, mjukvara och identitetsinformation.
Inspelade rutter

Sparade anvandarrorelser registreras som rutter. Inspelningen startar nar anviandaren lamnar
hemmabojomradet och avslutas nar anvandaren atervander till det.

Klicka pa Visa rutter-knappen och valj en klocka. Om det finns inspelade rutter kan du visa dem genom att vilja
en fran rullgardinsmenyn.

Den inspelade rutten visar datum, starttid, riktning och langd pa rutten.

TABELL LA?M STATUSLOGG INFO SAMTALSLOGG SOS-MEDDELANDEN
Device Info

Serienummer 1200006047

Enhets ID 5284

Foretag/Group Everon (10.1.4) | Everon Test Group - 10.1.4
Telefonnummer 3584578521857

Direktlank Kartor | Dashboard

Enhetstyp S4000C

Tillverkningsdatum 2023-12-20

Produktkod 58000-0000-100-02100-000000-7376

IMEI 351521101718823

IMSI 244122303021857

ICCID 8935806210209608579

Operators sim dna

Release 10.1.4

Mcu 5.19.9

Bld 5.1.0

Ble 220

Modem RK_03_00_00_00_04751_001
ModemRevision 4751.0

Gnss 19913.0

Boett Onyx (svart)

Glasring Onyx (svart)

Armband Svart laderarmband (70 mm, M), spanne svart
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Samtalslogg

Klicka pa fliken SAMTALSLOGG for att se en komplett historik 6ver bade vanliga samtal och SOS-samtal.
Snabbfiltren visar antal, typ och om samtalen lyckades eller misslyckades.
Varje rad visar:

o Snabbfiltren visar antal, typ och om samtalen lyckades eller misslyckades.

e Varje rad visar:

e Telefonnummer

o Riktning: utgadende (pil at hoger) eller inkommande (pil at vanster)
e Tid och datum

e Samtalslangd

e Typ av samtal (vanligt eller SOS)

e Hur samtalet avslutades

o Gront = samtal lyckades
o ROtt = samtal misslyckades

)

Om ett samtal inte besvaras ar varaktigheten 0 sekunder och kolumnen Info visar “No answer”.

| kolumnen Hang-up source visas:
e Local Ul - klockbéraren avslutade samtalet
¢ Remote hangup - mottagaren avslutade

e Undefined - samtalet bréts av annan orsak (t.ex. dalig tackning)

Du kan lagga till en bedémning av samtalet genom att klicka p4 RAPPORT.

TABELL LARM STATUSLOGG INFQ SAMTALSLOGG SOS-MEDDELANDEN

‘ VECKA { MANAD [[20221226 | —* (20251104 [ BESTAM INTERVALL

Search X |
Telefonnummer Datum och tid fér samtal Samtalsriktning Varaktighet (s) Paldggningskalla Info Samtalsutvardering
Q S0S-samtal 2024-08-20 09:37 — 27 Remote hangup RAPPORT
‘S:: S0S-samtal 2024-08-20 09:36 — 82 Remote hangup RAPPORT
‘5:: S0S-samtal 2024-08-20 09:34 —_— 32 Remote hangup RAPPORT
Q Kortnummer: 1 2024-05-2813:18 —_— 28 Local Ul RAPPORT
- 50S-samtal 2024-05-28 1317 — 19 RAPPORT
s0s
- 50S-samtal 2024-05-28 1316 —_— 31 Local Ul RAPPORT
s0s
@ Kortnummer: 1 2024-05-28 13:12 —h 0 Local Ul No Answer RAPPORT
@ Kortnummer: 1 2024-05-28 13:12 —_— 0 Local Ul No Answer RAPPORT
-~ S0S-samtal 2024-01-2612:44 —_— 4 Local Ul RAPPORT
505
@ 46705101230 2024-01-17 16:27 — Ll Local Ul RAPPORT
Rader per sida: 10 - 1-10av 11 > >
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SOS-meddelanden

Klicka pa fliken SOS-MEDDELANDEN for att lyssna pa inspelade SMS-meddelanden.
o Du kan spela upp meddelandet direkt i Navigil Service och ladda ner ljudfilen.
» Meddelanden kan spelas upp hur manga ganger som helst.

e Dessa larm visas dven under fliken LARM och kan avfardas harifran.

Du kan aven stilla in e-postaviseringar for inspelade SOS-meddelanden via Larm och notifieringar.

0.0 e
CHARTS ALERTS STATUS LOG INFO CALL LOG SOS MESSAGES
Call date and time Play Download Dismiss Dismissed by
S08 0 D *
QO 06/07/2021, 10:39 AM > o 0:00 o) —y 3 w

4

Q.O 06/07/2021, 10:3% AM

SQs "
QO  06/07/2021,9:42 AM > o 0:00 ) —a 3 [ Diswmiss |
5 Jenni Sairanen
; > o 0:00 o) e— ¥ DISMISSEL
OR/AT/R021: 341 AM 2 11/19/2021, 7:30 AM
sSQSs Jenni Sairanen
e | 2 ] 0:00 o) —py b4 DISMISSED
Q @) D6/07/2021: 9211, M - = 11/19/2021, 7:30 AM
' 0: E 3 STy e Jenni Sairanen
06/07/2021, 9:40 AM 0:00 ¥ DISMISSED

11/19/2021, 7:30 AM
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16.3. Kartor

Klicka pa Kartor i menyn for att 6ppna kartvyn i fullskarm. Valj sedan en klocka fran rullgardinsmenyn hogst upp
for att utforska platsdata for den klockan. Kartvyn innehaller flera verktyg langs 6ver- och nederkanten av kartan
som hjalper dig att ta reda pa specifik platsinformation.

Hamta koordinater

Klicka pa ikonen for att hdmta koordinater for att sluta hamta platsdata fran tjansten. Du bor stdnga av
hamtningen om du tittar pa klockor i flera webblasarflikar, eller om flera personer anvander karttjansten
samtidigt.

Tidsintervall

Anvand alternativen for tidsintervall for att stilla in vilket spann av platsdata som ska visas. | rullgardinsmenyn
kan du vélja allt fran timmar till dagar.

Alternativt kan du klicka pa kalenderikonen for att vélja en specifik dag. Dagar ar endast aktiva (valbara) om det
finns koordinater tillgangliga. Du kan snabbt bladdra mellan dagar med aktiva koordinater med hjalp av pilarna
bredvid datumfaltet.

Anvanda kartvyn

Nar du har valt en klocka och ett tidsintervall kan du anvianda de horisontella reglagen hégst upp och langst ner
pa kartan for att begransa vyn till specifika koordinater. Vertikala streck langs reglagen visar var koordinater
finns.

Det Ovre reglaget motsvarar det valda tidsintervallet. Du kan begransa tiden genom att dra cirklarna i andarna
for att visa en specifik grupp koordinater. Sedan kan du dra cirkeln pa det nedre reglaget for att bladdra mellan
markérerna.

| det nedre hogra hornet av kartan finns ett alternativ for att félja markor. Om det ar aktiverat centrerar kartan
automatiskt pa den aktuella markéren. Om det ar avaktiverat maste du flytta kartan manuellt.

Klicka pa en markor pa kartan for att fa specifik platsinformation. Om platsen motsvarar en gatuadress, klicka pa
HAMTA ADRESS for att se gatan.

Popup-fénstret med platsinformation kan visas i rosa. Det indikerar att platsdatan har fordrojts av nagon
anledning, och den senaste tillgdngliga platsinformationen visas istallet.
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Inspelade rutter

Sparade anvandarrorelser registreras som rutter. Inspelningen startar nar anvandaren lamnar
hemmabojomradet och avslutas nar anvandaren atervander till det.

Klicka pa Visa rutter-knappen och vilj en klocka. Om det finns inspelade rutter kan du visa dem genom att vilja
en fran rullgardinsmenyn.

Den inspelade rutten visar datum, starttid, riktning och langd pa rutten.

U I s W VW) 2 seo 2022 073204 9 03 km 120000011 | John Smith | Mavigi

Street address
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