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EMA - Tank pa att!

Rostbreviada & Vidarekoppling

Det ar viktigt att ni inte har rostbrevlada och vidarekoppling aktiverat pa
mobilerna. Detta avaktiverar ni hos er teleoperatér. Nar ingen ar inloggad i
appen eller tar ett larm inom angiven tid gar larmen over till samtal/sms.
Det betyder att var server ringer till varje telefon i tur och ordning och nar
nagon svarar pa ett samtal ldggs det pa och sedan skickas ett sms med
information om larmet till just den telefonen. Eftersom samtalet ar
besvarat forstar servern att en person ar vid den telefonen och kan ta
emot larmet. Om ni har rostbrevlada eller vidarekoppling aktiverat
kommer ni att missa viktiga larm fran era brukare. Nar réstbreviadan
besvarar samtalet tror servern att en person ar dar for att ta emot larmet
men i sjdlva verket ar det rostbrevlddan som har svarat. Att ha
rostbrevlada aktiverat gor aven att larmen som skickas efter att en
rostbrevlada har tagit emot ett larm férdrdjds och inte skickas ut direkt.

WiFi

For att EMA i larmtelefonerna ska fungera och larmen ska komma fram
behover telefonerna en fungerande internetuppkoppling via WiFi eller
mobilnat. Om det inte finns ndgon internetanslutning star det i appen
innan man loggar in. Det ar oftast inte vi som har hand om WiFi-
anslutningen utan det brukar kommunens IT-avdelning sta foér. Om ni
upplever problem med WiFi-anslutningen, bor darfor ert forsta steg vara
att kontakta er kommun for att fa mer hjalp. En sak som kan hjalpa ar att
stdnga av WiFi och ga helt pa mobilnatet. Det gor ni i installningarna pa
sjalva telefonen.

Logga ut

Glom inte att logga ut fran EMA i slutet av ditt arbetspass. Det gor du
langst ned i menyn. Om du i bérjan av ditt arbetspass far en telefon dar en
kollega redan ar inloggad, logga ut kollegan och logga in pa ditt eget inlogg
anda. Detta for att loggar och statistik ska bli korrekt.

© everon

Anvéndarnamn

Lésenord
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Logga ini EMA

Pa skrivbordet i telefonen hittar du appen.

Tryck pa ikonen (A) for att 6ppna appen.

Q Norrkdping
«-;2°

‘UVindex : Low
Humidity : 86%

% i e @B @

Wed Thu Fri Sat Sun

©

Everon mobile

e Sa har ser det ut nar du har 6ppnat appen i
telefonen. For att logga in skriver du forst in

anvandarnamn och l6senord. Tryck sedan pa Logga @ everon
in.
Glomt ditt anvandarnamn eller 16senord? Kontakta
. . . . . Anvandarnamn
den av dina kollegor som ar larm-administrator.
Losenord

e Innan du blir inloggad maste du vilja var du e
ska jobba.

Vilj alternativ genom att klicka pa det. Fyrkanten blir
gron nar den ar vald. Markera minst ett alternativ
och tryck sedan pa OK. Om du bara finns i en
larmmottagningsgrupp kommer du inte att se det har
steget, utan da loggas du automatiskt in i den grupp [ Avdelning 2 J

du tillhor.
(=D

Avdelningar jag jobbar i
idag

>

P —

Avdelning 1
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Automatisk utloggning

a Denna pop-up syns direkt efter inloggning om
ni anvander er av automatisk utloggning. Valj
vilken tid ditt arbetspass tar slut och tryck pa
godkann. Nar den tiden slar in kommer du
automatiskt loggas ut. For att dndra tiden loggar du
ut och in igen, dd kommer samma pop-up visas. Valj Nar slutar ditt arbetspass?

Du loggas automatiskt ut nar ditt arbetspass

den nya tiden och tryck pa godkann. siutar

a 15 minuter innan du loggas ut far du en notis
som informerar om att du snart blir utloggad.
Du far dven en notis nar du blivit utloggad.

Nar du 6ppnar EMA kommer en pop-up som
informerar att du blivit automatiskt utloggad.

Du har loggats ut automatiskt
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Oversikt sidor

Aktiva it ®, Ko S ®

o . 2 1214} o . . 2
Pa denna sidan samlas ‘ Tl Pa den har sidan samlas ‘ s ke
= Larmknapp . = Larmknapp
de larm som du & alla inkomna larm och v
1€ (% V Q
reserverar samt de som Ab Rigpiodik  Aecing  Adess schemalagda
du startat atgard pa. kamerabesok.

Team

Pa den har sidan syns
alla dina inloggade
kollegor i samma
larmgrupp. Harifran kan
du ringa dem, se deras
reserverade larm samt

ﬁ Plats Lgh2

o Information

Team .

Personallista Larmlista
Q
Pagacndell Reserved 1
‘. Namn Namnss

Avdelning 1, Avdelning 2 v

Mer

P4 den har sidan kan
du:

e Gora
profilinstallningar

o Laggatill

Aktiva eam Mer

Meny .

Profil
Nyckelring
Kameror

Anteckningsmallar

= Historik

telefonnummer & Instéliningar
?

pagaende larm. -
e Se och anvianda dina

nycklar

e Se historik

e lLoggaut o4l
= s a C - 2
o M e Som administrator: T TR

e Boka kamerabesok

e Redigera
anteckningsmallar
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Larmmottagning

Nar du har

a loggat in i appen

kommer du till sidan Ko.

P& denna sida samlas
alla inkomna larm samt
kamerabesok.

e Genom att vilja
. Ta larmet
reserverar du larmet.
Det flyttas da
automatiskt till sidan
Aktiva for att visa dina
medarbetare att du ar
pa vag.

Na&r du ar framme hos

e S& har ser det ut -
nar ett larm

‘ Jonas knapp
Larmknapp

kommer in. Telefonen
|ater och larmet visas i

brukaren markerar du
. din narvaro genom att

trycka Starta atgard (F).
v For att ringa produkten

displayen. For att ta
larmet trycker du pa
det.

Siffran bredvid ikonen
(A) visar hur manga
ganger larmet har
aktiverats. Ex hur
manga ganger knappen
tryckts.

Siffran i den réda cirkeln w n =

trycker du pa Ring
produkt (G). For att
skriva anteckning klicka
pa knappen Anteckning
(H).

Om du vill ta bort
reservationen, t.ex. om
du tagit larmet av
misstag, valjer du
Avbryt (1).

(B) visar antal larm i
kon.

e Nu syns mojliga
o . 2
atgarder, mer ‘ Jonas knapp

Larmknapp

information samt
hubben associerad med
larmet. Ta larmet
genom att trycka pa

ﬁ Plats
knappen Ta larm (C).

@ e Sa har ser det ut
nar du tryckt pa

Starta atgérd. Nar du ar

9" helt fardig hos brukaren

A a trycker du pa Avsluta
atgird.

Lgh2 Om du vill éngra

narvaro-markeringen,

Q& Information

Viktig information om
brukaren visas har (D).

Klicka pa knappen
Adress (E) for att se
adressen pa en karta.

trycker du pa Avbryt.
D3 kommer du tillbaka
till steg 4.

Du kan begara assistans
genom att klicka pa
Begar hjalp (J).

e Aktiva ‘
‘ Jonag knapp
Larminapp
-

¢ | 08 P
Avoryt Ring produkt  Anteckning Adress

Starta atgard

ﬁ Plats Lgh2

o Information

o Aktiva .

‘ Jonas knapp
Larmknapp
- A

le AW 4 Q

Avbryt  Ringprodukt  Anteckning Adress

Avsluta atgard

Begar hjilp ]

ﬁ Plats Lgh2
o Information

= fa ' J o»

= - (=)

K Aktiva Team M
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0 Endast for
iPhone:

For att skanna en NFC -
tagg behover du forst

klicka pad NFC symbolen
i Ovre hogra hornet.

(Android-anvandare
kan hoppa till steg 3)

a Nar telefonen
har last NFC-
taggen forsvinner den
tidigare rutan och
denna dycker upp
istallet. For att starta ett
besok trycker du pa
Starta besok.

For att starta en atgard
pa ett aktivt larm
trycker du pa Starta
atgird: Larm (Namn).

@ Nar du ska
avsluta ett besok
med NFCtagg trycker du
pa Slutfér besok (A).

For att avsluta utan NFC
klicka pa Avsluta atgard

(B).

Distribution: Public

Klar att skanna

@

Hold near NFC tag to scan.

Avbryt

Vilj tagg atgérd

> Starta besok

> Starta atgérd: Larmknapp (Greta
Karlsson

X Avbryt

Valj tagg atgard

[ Slutfor besck 0—¢

X Avbryt

e Endast for
iPhone:

Nar du klickat pa NFC
symbolen dyker denna
ruta upp. Du kan da

halla telefonen mot
NFC-taggen.

(Android-anvindare
kan hoppa till steg 3)

@ For att avsluta
ett aktivt larm
med NFCtagg trycker du

pa Slutfér atgird: Larm
(Namn) (C).

For att avsluta utan NFC
klicka pa Avsluta atgard
(D).

For att avsluta utan NFC
klicka pa Avsluta
atgird.

App Version 2.6.0

©

Tag successfully read.

-

Vil tagg atgérd

> Starta besok

0 Slutfér atgard: garmknapp (Greta
Karlsson)

Avbryt
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Digital tillsyn

sidan Ko.

Nar en kameratillsyn

Kameratillsynslar
men hittar du pa

° e Klicka sedan pa
Talarm.

Aterstaende tid
30 min

v

Pelles kamera
Schemalagt besok

blir tillgdnglig dyker den

upp langst ner i
larmlistan.

Klicka pa tillsynen for
att starta den.

e Nar du tagit
larmet startar
videon. For att avsluta
ett larm klicka pa
knappen Avsluta

atgird.

Pelles kamera
Schemalagt besok

Aterstéende tid
30 min

A

Ta larm

Q peid =) o
ks Aktiva Team 1 = e = ‘
For att fa videon
e Aktiva . e . o Aktiva .
storre maste du
Aterstaende ti . o . Aterstéende ti
W forst trycka pa videon. N

Schemalagt bessk

Sedan trycka pa denna
symbol nere i hogra
hornet (A).

Har kan du dven pausa
videon genom att klicka
pa pausknappen.
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Skjuta upp en digital tillsyn

Att skjuta upp en tillsyn ar en tillaggsfunktion till Digital Tillsyn. Om denna funktion ar aktiverad finns mojlighet
att skjuta upp en tillsyn i 15 minuter en gang. Tillsynen kan skjutas upp direkt fran kon, alternativt efter du

oppnat tillsynen kan du vélja att avsluta eller skjuta upp.

Vad hander nar du skjuter upp en tillsyn?
o Besoket forsvinner fran listan.
o Efter 15 minuter dyker det upp igen som ett nytt tillsynsbesok.
e Den nya besokstiden bestar av tiden som var kvar + 15 extra minuter

e Den nya tillsynen gar inte att skjuta upp igen

Exempel: Om ett besok har 5 minuter kvar nar det skjuts upp, aterkommer det med totalt 20 minuter aktiv tid.

Sa hanterar du tillsynen

En tillsyn kommer in i kdn. Du kan redan har valja att skjuta upp tillsynen om det behévs. Annars tar du
larmet som vanligt.

Videon borjar spela sa fort du tagit larmet. Tryck pd Helskdrm for att se en storre bild. Om nédvandigt
kan du vélja Skjut upp tillsyn for att titta igen om 15 minuter.

Sa har ser tillsynen ut nar den dyker upp i kon igen. Det ar nu inte mojligt att skjuta upp tillsynen igen.

N3&r du tar larmet startar videon. Tryck pa Avsluta atgard for att avsluta tillsynen.

‘ eAktiva . eKé ‘ eAktiva .

)
o:

Merstaende tid 10 min Remalning time 10 min Remaining time 9 min Aerstaende tid 8 min
‘ visit camera ‘ visit camera ‘ visit camera . ' visil camera
Schemalagt bessk Schemalagt bestk Schemalagt besik Schemalagt besak

~

A ~

le

~
le
Avoryt Avoryt
Skjut upp tillsyn Ta larm Ta larm

Skjut upp tillsyn Avsluta atgéard Avsluta atgérd

0 Q =3 = 0 =

Ko Aktiva Tear Mer Ko Aktlva Tear Mer

4
>
iDe
&1l
D
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Team
Ringa kollega

a For att ringa till o

° . Team .
nagon av dina
kollegor maste du férst

klicka pa Team-sidan i Q

menyn. Q‘

Har ser du de kollegor
som ar inloggade, vilka
avdelningar de ar
inloggade pa samt
kollegors pagaende
larm.

Pagacnde M Rescrved 1
Namn Namnss

Avdelning 1, Avdelning 2 v

For att ringa en kollega,
klicka pa den blaa
telefonen (A).

,.

Team Mer

Om ikonen &r gra har
kollegan inte fyllt i sitt
nummer och gar inte
att ringa.

Ta larmet fran kollegan

o Nar din kollega 0

o o Team .
har ett pagaende
larm star det pagaende.
Om din kollega har Q
reserverade larm star

reserverad samt antal
reserverade larm.

Pagacndel Reserved 1
Namn Namnss

Nar kollegan har
reserverade och/eller
pagaende larm dyker
aven denna pil upp i
rutan.

For att se de
reserverade och/eller
pagaende larmen klicka
da pa rutan (B).

= Jay o»
—— = (="
Team der

Avdelning 1, Avdelning 2 o ﬁ

e Telefonnumret
till kollegan

skrivs in automatiskt.

eone + Q

Klicka igen pa den grona

t.elefonsymbolen for att +46701 234567|
ringa upp.

| detta steg har 1 2 3
telefonen lamnat 4 5 6
Everon Mobile App och !

v gae 7 8 9
kan darfor se rars
annorlunda ut * 0 #
beroende pa telefon.

« @ o
Bsm1

e Nar du klickat pa e

Team .
rutan ser du en
lista pa din kollegas

reserverade samt Q
pagaende larm.

Pagaende Ml Reserved 1
Namn Namnss

Avdelning 1, Avdelning 2 A
Reserverade larm har
en bla Ta knapp (C), L
denna knapp gor sa att

du tar 6ver larmet fran ‘ v
din kollega. Den
kommer da flyttas till

sidan Aktiva.

For att se en lista med
alla reserverade samt
aktiverade larm klicka
pa Larmlista. (D)

O»

B
ip
D

Team Mer
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Internet
1 I

indikerar det att du inte
far larmen i tid. Detta
kan bero pa olika saker.
Har du WiFi kan du
testa att koppla bort
fran det. Om det inte
funkar rekommenderar
vi att du kontaktar din
IT-ansvarig.

Q- P

5III‘
ED
zDe

Profil

a For att komma
till Profil gar du
forst in pa sidan Mer

och sedan klickar du pa
Profil (C).

Meny .

¢_‘ 2 Profil

@ Nyckelring

@¢ Kameror

#  Anteckningsmallar

¥= Historik
Instéllningar

? Hjalp

& il
D
gDe

e Ser du ett rott
moln (B) betyder
det att du inte har
nagon uppkoppling till
servern, du far da inte
in nya larm, i vissa fall
fryser dven telefonen.
Detta hander nar du
inte har internet-
uppkoppling pa
telefonen.

e Sa har ser det ut
pa sidan profil.
Har kan du byta sprak
samt byta avdelning.

For att byta sprak eller
avdelning klicka pa den
knappen.

Inga aktiva larm
S

O»
=1
Team

éﬁi‘
5D

e Profil ‘
Namn Namnson 2
NN1

A Boende Koppar Ny
Koppargatan 18
60223 Norrkaping

e Svenska I'

-:5:- Valda avdelningar  #°

Aktiva Team Mer
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Telefonnummer
Ditt Sa har ser det ut
a telefonnummer 0“‘-‘“ ® e nér du kommer e mstaliningar (@)

byter du under - in pa sidan @ mformation
Y
Instillningar (A) pa _ Installningar. Klicka har _
. . . & Nyckelring . . R,  +46123456789 (]
sidan Mer. Klicka har (B) for att andra eller g
.. .. .. .. Kameror .. .
for att andra eller lagga 3 _ lagga till ett
) # Anteckningsmallar
till ett telefonnummer. N telefonnummer.
t At Istori
Q—cc Installningar Numret maste vara
2 Hjlp med landskod.

Ex: +46 712345678

(=) i
Tear Mer

=
z o
2 3
>

Nyckelring
For att komma o e D4 ser du en lista e A
a till dina nycklar e s pa de méjliga Nyckelring o~

klickar du forst pa — nycklar du har. Klicka D
Nyckelring (C) pa sidan q_, B s sedan pa nyckeln for att
Mer. anvanda den.

@¢ Kameror
Sonjas medicinskaplas

# Anteckningsmallar For att ladda ner

= Historik nycklarna klicka pa

£ Instillningar Ladda ner nycklar

? Hjdlp knappen (D). Detta gér

sa att nycklarna gar att
anvanda utan tillgang

till internet.

— o» = Oo»
= Ja\ (=" — Q [=)
K arr K
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Schemalagg kameror
Q:r. ©- o Ol @ . o

kameror, andra namn

limént schema

;1 I & Profi For att se schemat for
a kameragrupp eller se . X
ptt X g" PP & Nyckelring alla kameror klicka pa R
ett schema dver u
@¢ Kameror A"mant SChema (A). Stens kamera

‘Q

kamerabesoken klickar

du pa Kameror pa sidan = For att se schemat for
Mer. - en individuell
At Inseslitget kameragrupp samt byta

#  Anteckningsmallar

? Hjal . 2
- namn klicka pa dennas
namn (B).
= a il . = Jal o %
K K Tear Mer K Aktiy Mer
Sa har ser det ut Sa har ser det ut
. o Overview . . Boka kamerabesok .
nar du tryckt pa nar du bokar ett
en individuell 8 Boke bessk kamerabesok. B Ny bokning
kameragrupp. ‘ . . .
grupp Pelles kamera V Hogst upp valjer du Tis Ons
For att boka in ett nytt P P vilken dag besoket ska Tor) (Fre) (Lor) (on
besok klicka Boka '? ske pa (E).
besok (C). Fredag R . .
(€) Har valjer du starttid for q—' .
. . o Pelles kamera 07:58-08:28 .
For att andra namn pa besoket (F).
en kamera grupp eller Pelles kamera Har vélier du hur lange Bessksléngd 20
en kamera i gruppen Pelles kamera 11:44-16:44

; 2 det ska vara mojligt att Extratid 15
klicka pa pennan

. Torsdag gora besoket (G).
bredvid namnet (D).
Pelles kamera 14:06-14:36

Har valjer du hur
A o ] mycket extra tid : o ——
——— besoket kan ha (H). ‘

K

D
2l
Ep

D

Nar du ar klar, tryck pa
Spara (l).
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Anteckningsmallar

a For att se, andra och lagga till o
anteckningsmallar gar du in pa sidan Meny .
Anteckningsmallar (A) pa sidan Mer.

2 Profil

& Nyckelring

B¢ Kameror

¢—‘ # Anteckningsmallar
¥= Historik
£ |Instiliningar

? Hjélp

c-play

= 4 =
K¢ Aktiva Team Mer
e P& sidan ser du en lista pa alla e
anteckningsmallar du har tillgang till. ANIEESHItg Salak .

For att l1agga till en ny mall, klicka pa Ny - ‘
. & Ny anteckningsmall
anteckningsmall (B). ) .

Klicka pa en anteckningsmall (C) for att andra eller ta Note 1 Va
bort den.
Note 2 f
= al =)
Ko Aktiva Team Mer
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Hjalp
a Tryck pa Hjalp knappen (A) pa sidan Mer for att 13sa EMA-manualen.
a Tryck pa Oppna EMA-manual knappen (B).

Da poppar EMA-manualen upp. For att 13sa manualen svep uppat eller nedat med fingret.

Anvand telefonens egen tillbakaknapp for att stinga manualen. Utseendet kan se annorlunda ut
beroende pa telefonmodell.

0 Meny . e Hjalp ‘
Oppna EMA-manual eve ron
Profil - -

[ ]

a

& Nyckelring Anvandarmanual
Yy |

Everon trygghetssystem

@¢ Kameror

# Anteckningsmallar

Y= Historik
Instéllningar

o
Q—o ? Hialp

EMA - Tank pa att!

RBstbreviida

Logga ut everon”

= : o) - = Q 2 -
Aktiva Team Mer Ke Aktiva Team Mer
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Historik

e Du kan endast se historik pa den/de avdelningar du &r inloggad pa.

o Du kan endast se de larm som har slutforts under tiden du varit inloggad.

Larmhistoriken forsvinner fran historiksidan efter 24 timmar.

a For att se historiken klickar du pa sidan Historik (A) pa sidan Mer.

e Nar du gar in pa sidan Historik ser du en lista 6ver de larm som har slutforts.
Klicka pa ett larm (B) for att se mer information om det.

Sa hir ser det ut nar du klickat pa ett larm.

Har ser du information om larmet och hiandelserna.

o Meny . e Larmhistorik . e Larmhistorik .
Sonjas knapp 1o »Sorﬁj}as:!(napp 14:41—14;41
z Proﬁl ) 14:41 5

: Sonjas kna 1 Information:
& Nyckelring e 1441
Bevakningsknapp
L] mer Alan button 1 Lagh 1 Knapptryck
ameror 9
Larm 14:41 2022-12-20
g .
# Anteckningsmallar Alan button min Héndelser:
po 14:
Y= Historik
Nytt larm mottaget 14:41

& Instillningar

Larmstatus: Reserverat

Namn Namnsson 2 1441
? Hijalp
Larmstatus: Startat 14:47
Namn Namnsson 2
Larmstatus: Mottagaren slutfort 14:41
Namn Namnsson 2
Logga ut
= Q = = Q 2 = fi) o
Ko Akt Team Mer Ko Ak Team Mer Ko Akt Team Mer

Everon Sverige AB e Koppargatan 18 e 602 23 Norrkoping e Tel: 0771-33 34 35 e www.everon.se

App Version 2.6.0




Distribution: Public

Aktivera federation inloggning

Om ni anvander er av federerad inloggning kan du
aktivera den inloggningen for EMA. For att aktivera
inloggningen behoéver du din verksamhets fyra
tecken som din verksamhet far av Everon.

c Skriv de fyra tecknen med ett # i bérjan och
slutet enligt formatet #XXXX# i faltet for

anvandarnamn (A).

@ For att ta bort
federationsinloggning fran

telefonen skriv ##rmi# i faltet for
anvandarnamn (B).

© everon

Anvéndarnamn

Lésenord

Loggain

Version 2.4.1-rc-play [200043]
Upphovsratt © 2015-2022 Everon Ab

© everon’

Anvéandarnamn

Lésenord

@ Om faltet for
anvandarnamn saknas
behdver du trycka pa
versionsnumret (C) snabbt flera
ganger (en raknare dyker upp

bredvid versionsnumret nir du

trycker). Fortsatt tryck tills en ruta
dyker upp.

o

© everon

é_, Version 2.4.1-dev [200043] 2
Upphovsrétt © 201 5—202 Everon Ab

e Skriv in ##trm## i rutan (D)
och tryck pa OK.

For att avbryta tryck pa Cancel.

Enter site config remove
code

OK CANCEL
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Nattuggla

Nattuggla dr en kamerabaserad enhet som anvands for digital tillsyn och smart larmhantering. Enheten kan
automatiskt upptacka rorelse, fall eller avvikande beteenden och skapa larm till EMA. Digital tillsyn kan
konfigureras som schemalagda tillsyner, handelsestyrda tillsyner eller bada samtidigt. Schemalagda digitala
tillsyner fungerar pa samma satt som Everons befintliga digitala tillsynstjanst.

Nattuggla erbjuder tva viktiga tillaggsfunktioner:
1. Anonymisering av tillsyn - kan aktiveras pa tva olika satt beroende pa behov.

2. Tvavagskommunikation - gor det mojligt att prata med den som befinner sig i rummet under en tillsyn.

@ Larmhantering i EMA O . ®

| EMA hanteras Nattugglas smarta larm pa samma satt som alla andra
. . . . 1001

Everon-larm. Se avsnittet om Larmmottagning for en detaljerad I-I_ Lamnat rummet N

genomgang av hur larm tas emot och hanteras. N 0

Snabbavslut Adress

Nar ett larm fran en Nattuggla hanteras i EMA pausas alla andra larm fran
just den enheten tills det aktuella larmet ar avslutat. Detta forhindrar att
falsklarm utléses medan EMA-anvandaren aktivt arbetar med larmet.

For att skydda integriteten for den EMA-anvandare som for narvarande iy B o

arbetar i rummet pausas dven mojligheten att utféra digitala tillsynsbesok
for den aktuella Nattugglan.

a NFC-narvaro © .. &

Om EMA-anvandaren markerar sin narvaro med en NFC-tagg i lagenheten

pausas alla larm fran den aktuella Nattugglan. Larmen forblir pausade tills [ Hegtnbisie ]
anvandaren:

l 1 Egralat rummet
e Skannar NFC-taggen igen nar rummet lamnas, eller ~
€ 4
e Markerar narvaron som avslutad i EMA. Avbryt Amimng Ado
Under denna tid kan inga digitala tillsynsbesok utforas. Denna funktion
finns for att skydda EMA-anvandarens integritet under pagaende arbete. a
Plats 1001
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e Nattuggla Digital tillsyn

Digital tillsyn kan konfigureras pa tre olika satt:
e Schemalagd tillsyn
o Handelsestyrd tillsyn

e En kombination av bada

Schemalagda digitala tillsyner fungerar pa samma satt som i Everons befintliga digitala tillsynstjanst.
Handelsestyrda tillsyner kan utlésas av:
o Nattugglas egna smarta larm

e Larm fran andra Everon-enheter

@ Ko & @ Aktiva @

Re ining time 30 mis
mr—
. ‘ 1001
Kameratillsyn
A\ Jil]elli oleva aika 29 min
Q - ‘ 1001
Adress Kameratillsyn

~

g
" le ’ 0
alarm Avbryt Anteckning Adress

M Pl 1001
Avsluta atgard
M Plats 1001
B o» — Oo»
::_o Q XY = Q o
Ké Aktiva Team Mer K Aktiva Team Mer
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Everwatch

Everwatch &r en barbar trygghetsklocka som later anvandaren larma manuellt vid behov eller automatiskt vid
vissa handelser. Larmen tas emot och hanteras i EMA, precis som alla andra Everon-larm. Klockan har inbyggd
GPS for positionssparning och kan anvandas for tvavagskommunikation med klockanv.

Larmhantering i EMA

Nar ett Everwatch-larm tas emot visas det i EMA:s larmlista pa samma satt som alla andra larm. EMA-
anvandaren reserverar larmet och far da tillgang till alla relevanta atgarder och information.

For alla larmtyper kan du se klockans aktuella position i realtid via EMA:s kartfunktion.

a Manuellt larm via klockans
larmknapp

Om klockanvindaren manuellt utl6ser ett larm via klockans larmknapp
visas ett larmkort i EMA med uppmaningen att ringa klockan. Ett samtal
maste kopplas upp till klockan innan larmet gar att avsluta - samtalet gor
det mojligt att snabbt bedéma situationen och ge ratt hjalp.

Sa har gér du:
e Taoch reservera larmet i EMA.
e Tryck p& Koppla samtal (A).
e Klockan ringer automatiskt upp din telefon - svara pa samtalet.

o Nar samtalet ar avslutat kan du avsluta larmet i EMA.

e Automatiska larm

Everwatch kan automatiskt skapa larm vid olika handelser, till exempel:
e Lamnat saker zon
o Gattinisaker zon

e Lamnat hemmahubbens rackvidd

Nar ett sddant larm tas emot i EMA kan du vélja att:
¢ Ringa klockan och prata direkt med klockanvandaren, eller
o Hantera larmet som vanligt utan att ringa.

Att ringa ar frivilligt for dessa larmtyper och inte ett krav for att kunna
avsluta larmet.

0 Aktiva

S,

[ Begar hjalp
Lgh 1001
Larmknapp
A
l¢ P o
Avbryt Anteckning Spara GPS
A Koppla samtal
A Plats Lgh 1001

e Aktiva

J

[ Begir hjalp
Lgh 1001

Anvéndaren har lamnat den sdkra zonen
’\

>

le V4
Avbryt Anteckning Spara GPS
Koppla samtal Avsluta atgard

ﬁ Plats

Lgh 1001
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e Platssparning

Klockanvandarens position gar att spara med varje
larm. Nar platssparningen ar aktiv visas en kartvy
som visar klockanvandarens ungefarliga position

samt tiden for den senaste positionsuppdateringen.

Du kan enkelt trycka pa Uppdatera position (A) for
att hamta den senaste platsinformationen.

Koppargatan 18
60223 Norrkdping

Vilhelmsbergsbacken -r =
: [I- JJ

Fyrby koloniomréde

o == Leaflet | © OpenStreetMap
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Driftmeddelanden

Du kan nu fa driftmeddelanden i appen. Standardlangden for meddelanden som ar tillgdngliga i EMA &r 12
timmar. Detta kan dndras av Everon. Nar langden har 16pt ut kommer EMA-anvandare inte langre att se
aviseringsikonen. Dessa meddelanden/aviseringar har inga ljudaviseringar.

Om flera meddelanden ar tillgangliga visas de senaste meddelandena 6verst.

0 Nar nya
meddelanden
finns tillgangliga i EMA
visas en aviseringsikon
bredvid menyikonen,

med antalet olasta
meddelanden i en réd
cirkel. (A)

e For langre
meddelanden
trycker du pa
meddelandet (D) for att

expandera det och visa
hela innehallet.

0}@ »
1

Inga aktiva larm

Q =3

Aktiva Team Mer

=111

(]

Information till kunder
2026-01-26 11:26

Detta &r information skickat till
EMA-anvandare géllande
pagaende driftstorning eller
annan anvandbar information.
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e Nar du trycker pa
ikonen visas en
dialogruta dar du kan
|3sa meddelandet. (B)

Tryck pa den bla
knappen Markera alla
som l3sta (C) for att
rensa den réda cirkeln
(A) som visar olasta
meddelanden.

e Du kan
fortfarande se
meddelanden genom

att trycka pa ikonen
igen. (E)

App Version 2.6.0
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Information till kunder
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Detta &r information skickat ill ...

Markera alla som ldsta
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Inga aktiva larm
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Navigation

Nar du far ett larm i EMA-appen kan du nu navigera direkt till larmplatsen. Oppna kartvisningen fér larmet och
tryck pa navigeringsknappen. Du dirigeras da automatiskt till din telefons standardapp for kartor (vanligtvis
Google Maps), dar adressen fran den larmande produkten redan &r forinstalld. Darifran kan du direkt starta

navigering till platsen.

0 Tryck pa 0K“ ® e Tryck pa den
adresssymbolen i blaa knappen for
larmkortet for att f upp A oo navigering. (B) ©

Vrinnevisjukhuset
60182 Norrkoping

73 \ L
: X :\F;—fr

kartan. (A) . ~

>l Q
‘Snabbavslut Adress

Ta larm

User code 123

ﬁ Plats

o Information

~27e. = Leaflet | © OpenStreetMap

a %
; =1
Aktiva Team Mer

a Navigations-appen i din telefon 6ppnas upp
med adressen for larmet férinstallt. Har kan
du starta navigation for att lattare kunna hitta till
platsen for larmet.

aj Koppargatan 18, 602 23 Norrk...

@ Vrinnevisjukhuset ﬂ
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( 15 min
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\
i °
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